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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

Introducao

No enquadramento do decreto-lei n2 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informagdo
disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP),
entidade responsadvel por promover, acompanhar e apoiar a implementagdo dos sistemas de
garantia de qualidade, presente no documento de Orientagdo Metodolégica n.2 1, as escolas que
adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comegar por

desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educagdo e formagdo profissional (EFP) e a

caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes: a Parte 1, onde se pretende
caracterizar o Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos (AEJO), a oferta formativa que
disponibiliza e a sua missdo, visdo e estratégia e a Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de
qualidade, nomeadamente, a atribuicdo de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos
stakeholders tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em

cada fase do ciclo de qualidade.

Pretende-se assim, com este documento, evidenciar a orientagdo do AEJO para a melhoria
continua dos processos e resultados da a¢io educativa e subsequentemente contribuir para a

melhoria do seu desempenho, eficiéncia e eficacia.
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H. Caracterizacao da instituicdo

1. Identificacdo da instituicdo

Nome da entidade formadora: AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

Morada: Rua da Antiga Estrada Real, 5, 2510-042 Obidos

Telefone: 262 955 330

Contactos: \ . .
Email: executivo@escolasobidos.net

Nome: José Fernando da Silva de Sousa Santos

Responsdvel pela

entidade formadora: Funcdo: Diretor

| Telefone: 262 955 330

Contactos: . R .
Email: executivo@escolasobidos.net

2. Natureza da instituicdo e seu contexto

O AEJO estd inserido na drea de influéncia do concelho de Obidos, pelo que importa comegcar

por apresentar uma breve contextualizagdo do mesmo.

Situado a sul do distrito de Leiria, no centro da Regido de Turismo do Oeste, a cerca de 80 km
de Lishoa e a 60 km de Leiria, o Concelho de Obidos é banhado pelo Oceano Atlantico numa
extensdo de cerca de 6 km e é delimitado a norte e a este pelo Concelho de Caldas da Rainha, a

sudoeste pelo Concelho de Peniche e a sul pelos concelhos da Lourinh e do Bombarral.
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O Municipio de Obidos ganhou uma nova centralidade com a presenga da A8 (autoestrada
que liga Lisboa e Leiria), da A15 (Caldas da Rainha a Santarém) e do IP6 (que liga a Freguesia de
Amoreira e Peniche), ligagbes que contribuem para o desenvolvimento do concelho ao aproxima-lo
mais de importantes centros urbanos potencializando o incremento de empreendimentos

estruturantes.

Com uma morfologia algo acidentada é, porém, dotado de solos extremamente férteis e
varios cursos de agua que o atravessam, entre eles os rios Real e Arndia, indo desaguar na Lagoa de
Obidos que, por sua vez, constitui uma fonte de riqueza piscatéria e turistica da qual dependem

economicamente muitas familias da regido.

Atualmente, o Concelho de Obidos é composto por sete freguesias: A-dos-Negros, Amoreira,
Gaeiras, Olho Marinho, Usseira, Vau e Santa Maria, S30 Pedro e Sobral da Lagoa. Estas freguesias

estendem-se numa drea de 146 km?.

Segundo dados do ultimo censo oficial da populagdo portuguesa (2011), o concelho de
Obidos apresentava uma popula¢do de 11 772 habitantes, dos quais 5 724 eram do sexo masculino
e 6 048 do sexo feminino. Os nimeros mais recentes sobre a populagdo residente no concelho

dizem respeito ao ano de 2017 e apontam para 11 709 habitantes.

Obidos Grupos Etdrios
Total
(Residentes) 0-14 15-24 25-64 65 ou +
2011 11772 1723 1116 6335 2598
2017 11709 1499 1314 6084 2812

Fonte: Diagndstico Social de Obidos (2019)
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A sociedade encontra-se marcada pelo envelhecimento populacional. Pese embora ja em
2001 se verificar maior preponderdncia da populagdo idosa, era possivel constatar uma
aproximagdo nos grupos etarios <14 anos e 265 anos. No entanto, em 2011, o aumento do dominio
da populagdo idosa sob a populagdo jovem cresceu significativamente em cerca de 5 pontos

percentuais (20,1% e 15,2% respetivamente).

Por sua vez, de acordo com os dados do IEFP, o nimero de desempregados no Concelho de
Obidos tem vindo a descer desde o inicio do ano de 2015, altura em que se encontravam
desempregadas {(com inscri¢do ativa no IEFP) 522 pessoas.

Relativamente a niveis de escolaridade verifica-se que as pessoas que detém o ensino
secundario sio comummente associadas as taxas mais elevadas de desemprego.

Quanto as questdes relativas a género, em 2011, segundo os Censos, a taxa de
empregabilidade era maior no sexo masculino (53,8%) para 40,8% no sexo feminino numa taxa
total de emprego de 47%, sendo que é entre a faixa etdria dos 25-44 anos que se encontra a maior
franja de individuos empregados.

Em termos econémicos, Obidos apresenta um padrdo de especializacio definido e vincado
em setores de atividade de cariz tradicional, inserindo-se num territério em que coexistem
concelhos com perfil idéntico. O perfil produtivo de Obidos é caraterizado pela prevaléncia de
atividades ligadas a agricultura e silvicultura, a inddstria, ao comércio, aos servicos e & hotelaria,
mas também pequenas unidades de carpintaria, a construgdo, a panificacio e a pastelaria.

Por fim, destaca-se que a secular vila de Obidos, com os seus tracos de origem medieval é um
dos patriménios histéricos e culturais mais importantes do nosso pas.

Para além de uma intensa atividade cultural que chama a vila milhares de visitantes todos os
anos através de diversos eventos culturais, o concelho assume-se como um local privilegiado para

diversos projetos turisticos, pelo que se trata de uma drea econémica com bastante potencial.

O AEJO é composto na atualidade por dez
estabelecimentos de educagdo pré-escolar, trés escolas
basicas (designadas por Complexos Escolares) onde se
lecionam o primeiro e segundo ciclos e a escola sede — EB
3/S de Josefa de Obidos onde se leciona o terceiro ciclo do

ensino bdsico (que inclui cursos de educagio e formagdo) e

0 ensino secundario (que inclui cursos profissionais).
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Este parque escolar resultou de um reordenamento da Carta Educativa de Obidos, mediante
uma intervencdo do Municipio, que ao longo da ultima década se traduziu na construgdo de quatro
novos Jardins de Infincia (Amoreira, Arelho, Gaeiras e Olho Marinho), bem como a requalificagdo

de todos os restantes Jardins de Infancia.

De seguida, é apresentado um quadro que apresenta o numero de criangas e jovens a
frequentar cada ciclo de ensino, merecendo destaque o facto de se registar um decréscimo de
alunos nas escolas, que segue a tendéncia nacional. Nos Ultimos anos a diminui¢do do numero de
criancas e jovens nos estabelecimentos de ensino do concelho de Obidos é notdria, muito

provavelmente devido a baixa natalidade e/ou emigragdo das familias portuguesas.

Namero de criancas/jovens
Nivel Educativo 2004 2005 2010 2015
Educacdo Pré - Escolar 233 223 266 244
I° Ciclo Ensino Basico 383 389 502 438
2° Ciclo Ensino Basico 222 232 251 225
3° Cjclo Encino Basico 264 310 379 308
Ensino Secundario - 0 137 141
Educa¢éo e Formacdo de Adultos 26 110 507 41
Ensino Doméstico - 0 o] 2
Total 138 1264 2042 1397

Fonte: Diagnéstico Social de Obidos (2019)

Nos ultimos 20 anos assistiu-se a uma redugdo extrema da taxa de analfabetismo, tendo-se

registado uma reducdo de 14,4% em 1991 para os 6,1% (acima da média nacional) em 2011.

Por sua vez, segundo a Dire¢do Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia (DGEEC) destaca-
se que a percentagem de alunos em abandono ou risco de abandono se manteve de 2014/2015
para 2015/2016, sendo que o balango apresentado foi de 0% para os dois anos letivos; que os
resultados referentes ao Ensino Basico pioraram de 2014/2015 para 2015/2016 sendo o balango de
-0,7%, enquanto que os resultados referentes ao Ensino Secundario melhoraram de 2014/2015

para 2015/2016 apresentando um balango de 2,24%.

A acdo social escolar surge como meio de combate as desigualdades sociais e de promogao
do maximo rendimento escolar de todos os alunos. Relativamente ao ano letivo 2017/2018, num
total de 1369 alunos matriculados entre o 12 CEB e Secundario, praticamente metade dos alunos
eram apoiados através da a¢do social escolar, o que revela um contexto de caréncia economica

bastante preocupante no concelho de Obidos.
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3. Oferta formativa
As atividades de natureza curricular, extracurricular e de complemento curricular sdo um

enorme contributo para a formagao global dos alunos em diversas dreas, tais como a educacdo
ambiental, a literacia da informagdo, a leitura, a promogdo de estilos de vida saudéveis, o espirito

de solidariedade e o apoio as aprendizagens.

Neste sentido, sdo apresentadas, de seguida, ndo sé a atual oferta curricular disponibilizada

pelo AEJO, bem como os diversos clubes/projetos existentes na escola:

= Oferta Curricular (2019/2020)

Ciclos Oferta Formativa
Pré-Escolar
1.2
p Ensino Regular L
2.2 O AEJO dispSe de uma
3.2 Unidade de
Curso de Educacdo e | Empregado(a) de Restaurante/Bar Multideficiéncia -
Formagéio (Tipo 2) Cozinheiro(a) acompanhamento e
Ciéncias e Tecnologias transicdo para a vida
Cursos Cientifico- . .
Secunddrios Artes Visuais ativa e de Ensino
Humanisticos . L.
Linguas e Humanidades Articulado de Musica
Cursos Profissionais Técnico de Apoio a Gestio Desportiva
{Nivel 4) Técnico de Restauracgio — Cozinha/Pastelaria

= Oferta de Complemento Curricular/Extracurricular (2019/2020)

Ciclos

2.2 “Escritamente” — Escrita Criativa

3.2

Curso de Educagéo e Formagéo — Tipo 2

Oficina da Matemética

Secunddrios . R
Oficina de Inglés

Cursos Profissionais
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= Clubes/Projetos

O AEJO disponibiliza um conjunto de Clubes e Projetos que procura ir ao encontro dos
interesses dos nossos alunos e propiciar um conjunto de experiéncias diversificado e enriquecedor.
Neste sentido, existe, no AEJO: Eco Escolas, Clube Ciéncia Vida, Projeto de Educagdo para a Saude,
Clube Europeu, Erasmus +, Desporto Escolar (Golfe, Voleibol, Badminton, Boccia, Ténis/Padel),
Projeto de Flexibilidade Curricular. Relativamente a projetos dinamizados pela Biblioteca Escolar,

destacam-se o “Ler Obidos” e “10 Minutos a Ler”.

E ainda colocado um enfoque no desenvolvimento de curriculos individuais que privilegiem a
componente funcional com base no perfil de funcionalidade dos alunos com necessidades

educativas especiais.

4. Parceiros e colaboradores
O AEJO tem uma vasta rede de parceiros para dar suporte as linhas de agdo estratégicas, com

os quais foram estabelecidos protocolos de cooperagdo, formagdo em contexto de trabalho e

socioeducativos, entre outros:

* Projetos de parceria para a realizagdo de estdgios de insergdo profissional ou
sociocultural:
o Associacdo Espeleologica de Obidos
o Associagdo Hipica O Cavalo de Obidos — Necessidades Educativas Especiais
o Associagdo Minha Casa — Olho Marinho
o Alex Surf School
o Associacdo Cultural Desportiva e Recreativa Arneirense
o Associagdo de Surf e PadlleBoarding Portugal
o Avalanche DOportunidades
o Associacdo Suprema, SA
o BSVillas, Exploragdo Hoteleira, Lda
o Camara Municipal de Obidos (CMO)
o Caldas Sport Clube
o Campo Aventura, Lda
o Carbono 21, Lda — Estalagem do Convento
o Casa das Senhoras Rainhas
o Centro Social de Olho Marinho

o CITUR —Centro de investigagdo Aplicada em Turismo
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o Club House

o Danau Surf Center

o Decisive Unipessoal, Lda

o Escada do Saber

o Escola de Surf de Peniche

o Green Hostal Surf Peniche

o Guardian BS Sports Clube

o Hotel The Literary Man

o Impact Wave, Lda

o MakeWise

o Omnilog — Légica e Informatica, Lda

© Oxygen — Fitness Gym

o Padaria do Alto Verissimo — Doce Fantasia
o Padaria Pdo da Aldeia

o Pastelaria Sonho Doce - Edifrancos, Lda

o Pastelaria/Padaria Infante

o Pastelaria/Pizzaria Delicia

o Pausa Funcional — Exercicio e Bem Estar, Lda
© PEOPLESOFT — Servigos e Sistemas de Gestdo, SA
o Restaurante “Maratona — Vale e Costa”, Lda
o Restaurante “O Platano”

o Hotel Marriott

o Hotel Cristal

o Hotel Vila de Obidos

o Resort Hotel — Bom Sucesso

o Restaurante “Tribeca”

o Restaurante “Rio do Prado”

o Restaurante “A Ribatejana”

o Restaurante “Vira Copos”

o Restaurante “Josefa de Obidos”

o Restaurante “Manjar de Obidos”

o Restaurante “Pogo dos Sabores”

o Restaurante “Meméria”

o Restaurante “Moinho Saloio”
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

o Restaurante “Moo Bar & Grill”
o Restaurante “Muralhas”
o Restaurante “Tracadinho”
o Restaurante “Raizes”
o Restaurante “N. Aldeia”
o Restaurante “Pacha”
o Restaurante “O Lavrador”
o Restaurante “Onda Azul”
o Restaurante “XIl Apostolos”
o Santa Casa da Misericordia de Obidos
o Snack Bar “Estdrias”
o Sociedade de Instrugcdo e Recreio “Os Pimpdes”
o Tempo de Aventura, Lda
=  Projetos e estratégias de prevencdo relativas a potenciais grupos de risco:
o Escola Segura— GNR
o Comissdo Protecao de Criangas e Jovens
o NLI—Ndcleo Local de Inser¢do

o Centro de Saude de Obidos

= Definigdo/dinamizacio num quadro de cooperagdo e suporte a escola e a formagdo
profissional:
o Jornal das Caldas
o Gazeta das Caldas
o Obidos Vila Literaria
o Editora Abysmo
o Obidos.com — Associacdo Comercial do Concelho de Obidos
o Camara Municipal de Obidos
o Bombeiros Voluntarios de Obidos
o Protegdo Civil
o AssociagSes e coletividades do concelho de Obidos
o Juntas de Freguesia
o Campo de Golfe da Praia D’El Rei
o Federacao Portuguesa de Voleibol

o Academia de Musica de Obidos
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5. Missdo e Visdo

Em Obidos temos procurado que todos assumam
o cardcter prioritario que devemos atribuir @ mudanga
de paradigma na educagdo, através do
desenvolvimento de estratégias que conduzam a uma
maior autonomia da escola, a um modelo de educacdo
assente na criatividade e inovagdo e ao

desenvolvimento de projetos territoriais.

Com estas premissas estamos a criar politicas ativas e reflexivas que aumentam a capacidade

de pensar, questionar, projetar e executar ou empreender.

Missdo: Qualificar e orientar jovens e adultos, assentando em padrdes de qualidade,
exigéncia e inovagdo.

Para esse efeito, o Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos procura proporcionar a toda a
comunidade escolar e em particular aos alunos, inspiragdo para desenvolver conhecimento,

habilidades, a liberdade de ser criativo e o suporte para alcangar o sucesso.

Visdo: Ser uma escola de referéncia no contexto nacional do ensino regular e do ensino
profissional, privilegiando inovagdo, rigor e competéncia.

A visdo do Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos “esta concentrada na evolugio modelo
de educacdo territorial que fomente nas gerages futuras uma cidadania mais ativa, participada,
responsavel e equilibrada. Acreditamos, por isso que a criatividade e a inovagdo devem ser
conceitos fundamentais na construgdo deste novo modelo, centrando a sua metodologia na pessoa

€ nas respostas que necessita”.

Neste contexto, o AEJO tem procurado diversificar e adequar a oferta de formacdo as reais
necessidades e expectativas dos alunos, quer os que procuram o ensino regular, quer o ensino
profissional. Enquadrar as necessidades dos intervenientes externos a qualidade e exigéncia ao
nivel da formagdo profissional tem-se revelado como um desafio cada vez mais premente, assim
como o estreitamento de relagdes com o tecido empresarial e institucional da regido e das

parcerias.

Por sua vez, consideramos que a missdo e a visdo do nosso Agrupamento devem estar
assentes em valores que consideramos imprescindiveis ao conceito de escola que pretendemos

construir:
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

= Sentido de Responsabilidade: é valorizada uma formagdo de qualidade, assente num
compromisso individual e coletivo com os alunos, sendo promovidas, sempre que possivel, as
suas competéncias pessoais, sociais e profissionais;

» Etica e Responsabilidade Social: procuramos assegurar o acesso a todo o tipo de alunos,
suas potencialidades e aspira¢des, valorizando o sucesso educativo, promovendo a igualdade
de oportunidades, procurando atuar de forma justa e imparcial e preconizando a
consciencializagdo da nossa responsabilidade social;

» Empreendedorismo: apostamos numa dindmica formativa, aliada ao tecido empresarial e
hoteleiro, incutindo o espirito de iniciativa e criatividade nos nossos publicos;

= Aprendizagem ao Longo da Vida: preconizamos a atualizagdo e o aprofundamento
continuo de conhecimentos e de competéncias, reforcando a competitividade, a valorizacéo
pessoal e a coesdo social;

= Empenho: assumimos uma cultura de entusiasmo e de dedicacdo, procurando, com

respeito pelo outro e pelas suas fragilidades, incrementar o sucesso educativo e profissional.

Objetivos Estratégicos

¢ Melhoria do sucesso e desempenho escolar dos alunos, tendo em vista designadamente
a prevencdo da retengdo, do absentismo, do abandono escolar e saida precoce dos

alunos do sistema educativo;
e Melhoria continua das praticas pedagdgicas;

e Crescente envolvimento da comunidade educativa, designadamente por uma maior
participacio da comunidade na gestdo do sistema educativo local e no reforgo da

responsabilizacdo dos atores educativos pela qualidade do servigo educativo oferecido.

6. Organograma da instituicio
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Parlamento
Jovem

A estrutura orgénica do AEJO apresenta uma distribuigdo dos 6rgdos de forma a promover a
intervengdo democrética de toda a comunidade educativa, na definicdo, regulagio e
acompanhamento do Projeto Educativo e do Plano

Anual de Atividades da Escola.

O AEJO tem sido reconhecido, ao longo da sua
existéncia, como uma instituicio de referéncia na
formacdo profissional e tecnolégica, procurando dar

respostas as necessidades sociais, culturais e

econdmicas da regido. E um Agrupamento com um
projeto especifico, com uma pratica de modernidade e
servida por um corpo docente e técnico conhecedor do contexto socioeconémico local e nacional.
O AEJO é hoje considerado como uma importante forca geradora de recursos humanos
qualificados, reconhecimento que se traduz no entusiasmo com que empresas e instituicdes se

associam a este projeto e na aceitagdo que os alunos tém no mercado de trabalho.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

7. Tipologia dos stakeholders relevantes

A implementagdo de um processo de melhoria continua pressupde uma atribuigdo partilhada
de responsabilidades para que todos os intervenientes no processo educativo possam ser
corresponsabilizados e cada um conheca o seu papel e assuma a sua responsabilidade na
concretizacdo dos objetivos e metas propostos.

Entende-se, no entanto, ser fundamental sujeitar os intervenientes com atribuigdo direta de
maiores responsabilidades a um processo de formacdo para melhor responder as exigéncias que
um sistema de qualidade pressupde. Para garantir o sucesso de um alinhamento total com o
Quadro EQAVET é também imprescindivel e inevitavel o envolvimento dos stakeholders desde logo
na apropriacdo do processo, através do reconhecimento da necessidade de estabelecer um quadro
de garantia da qualidade e das exigéncias do exercicio de alinhamento. Espera-se que esta
apropriacao permita gerar uma visdo partilhada da agdo do Agrupamento na prossecu¢do dos

objetivos sobre a qualidade e, deste modo, promover a sustentabilidade dos resultados.

Neste sentido, foram tipificados os diversos stakeholders de acordo com a natureza da sua

intervencdo no propdsito supramencionado.

- Designagdo do Stakeholder Tipo
Docentes e formadores Interno Chave
Nido docentes Interno Chave
Alunos Interno Primério
Biblioteca Escolar Interno Chave
Servigo de Psicologia e Orientacao Interno Chave
Unidade de Multideficiéncia Interno Chave
Associacdo de estudantes Interno Primario
Associacdo de Pais Externo Primario
Entidades empregadoras — Estégios Externo Primério
Entidades empregadoras — Pds curso Externo Primario
Autarquias (CMO e Juntas de Freguesia) Externo Chave
AssociacOes empresariais Externo Primario
Associagtes e coletividades Externo Primario
Instituicdes de ensino superior Externo Primario
Forgas de seguranga Externo Primario
Bombeiros Voluntarios de Obidos Externo Primario
Comunicacgao Social Externo Primdrio
Centro de Turismo do QOeste Externo Primdrio
Santa Casa da Misericérdia Externo Primdrio

! Stakeholders-chave - aqueles que influenciam de forma significativa o esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade
da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e professores/formadores de EFP, parceiros sociais;
Stakeholders primérios ~ agueles que sdo diretamente afetados pelo esforgo posto na garantia € melhoria da qualidade da
EFP, p. ex. alunos/formandos, empregadores.
? REPUBLICA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

A participacdo dos varios stakeholders é essencial ao processo evolutivo e de
sustentabilidade do nosso Agrupamento, nomeadamente na concretizagio dos objetivos

estratégicos definidos no Projeto Educativo.

Os stakeholders internos, ou seja, todos os recursos humanos existentes na AEJO, devem
colaborar no estabelecimento da visdo estratégica da escola, adotar e partilhar os objetivos
institucionais, as metas e estratégias, participar anualmente no processo avaliativo, através da
reflexao periddica conjunta, alinhando assim as suas préticas para o alcance dos objetivos tracados.
Neste processo de melhoria continua, é de particular relevancia o envolvimento dos alunos, que
devem ser informados dos objetivos e metas definidos, porque sendo eles o publico-alvo da

formacgdo nas escolas, devem assumir um papel ativo na mudanca e na melhoria dos resultados.

Para além do envolvimento dos stakeholders internos, o AEJO promove o envolvimento dos
stakeholders externos, valorizando-se continuamente a opinido de todos os intervenientes no
processo formativo, pois o seu contributo constitui o ponto de partida para a reflexdo sobre as
propostas de melhoria continua, para a constante adaptagdo ao mercado de trabalho e por

conseguinte para a garantia da qualidade da formacdo ministrada.

8. Identificacdo da atual oferta de educacio e formacio profissional

No que respeita a formagdo ao
nivel do ensino profissional, o AEJO tem
como objetivo prioritirio a formagio
inicial de jovens com qualificagdo de nivel
4 (equivaléncia ao 10.2, 11.2 e 12.2 anos)

e com um nivel de competéncias

facilitador da sua integra¢do no mundo
do trabalho, assumindo cardter supletivo a preparacdo para o ingresso no Ensino Superior.

A qualificagdo de nivel 4, traduzivel num perfil de competéncias que corresponde a uma ou
mais saidas profissionais, obedece ao cumprimento dos referenciais de formacdo e das respetivas
matrizes curriculares, aprovadas pelas portarias que regulamentam os respetivos cursos.

A escola onde ocorre a formagdo é um edificio requalificado e inaugurado no inicio do ano
letivo 2014/15, tem ao dispor dos alunos: 1 Biblioteca, 2 sala de informatica, 1 auditorio, sala de

estudo, refeitério, bar, secretaria, papelaria, reprografia, etc...
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

A Escola tem, devidamente equipados, um laboratério de gastronomia, que serve também
com sala para servir refeicbes e uma cozinha apetrechada com os mais modernos equipamentos
necessarios ao desenvolvimento dos conteudos programaticos do curso de Técnico de
Cozinha/Pastelaria.

Todas as salas de aula estdo equipadas com quadros iterativos e internet, para além das
mesas e cadeiras e um quadro branco.

Os equipamentos desportivos do AEJO (3 pavilh$es) e do municipio podem ser utilizados
para a realizagao das atividades de formacgao.

A escola onde vai ser lecionada a formagdo tem alunos do 32 ciclo e ensino secunddrio, tem
todas as condigGes para receber as ofertas formativas a que se candidata.

A formagdo em contexto real de trabalho desenvolve-se, naturalmente, através de praticas
simuladas, de trabalhos de projeto, em estagios curriculares e através da realizacdo de uma Prova
de Aptiddo Profissional. Esta formagdo visa a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagdo profissional a adquirir.

Neste sentido, é apresentado, de seguida, um quadro que sistematiza a oferta formativa do

AEJO, no que aos cursos profissionais diz respeito:

N.2 total de N.2 de

Tipologia do "
polog Designacdo do curso turmas/grupos alunos/

curso

Curso

profissional Técnico de Restauracdo Cozinha/Pastelaria 1 14
2019- nivel 4

de formagao formandos

2020 Curso

profissional Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 1 13
nivel 4

Curso
profissional Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 1 28
nivel 4

2018-
2019

Curso
profissional Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 1 ' 14
2017- nivel 4 |

2018 Curso |
profissional Técnico de Restauracdo Cozinha/Pastelaria 1 13
nivel 4

2016-2017 Curso

Curso
profissional
nivel 4

Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas

o 11
Informaticos !

(concluidos profissional Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 1 14

) nivel 4

Curso )
profissional Técnico de Restauragdo Cozinha/Pastelaria l 1 18
nivel 4
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

Tivologia do N.2 total de N.2 de
Ano Letivo polos Designagdo do curso turmas/grupos alunos/
curso ~
de formagdo formandos
2015- | -
2016 0 0
Curso P " « .
2014- profissional L?;Tr:\% tci:l:ofestao e Programagdo de Sistemas 1 13
2015 nivel 4
(concluidos Curso
) profissional Técnico de Restauragdo Cozinha/Pastelaria 1 16
nivel 4

9. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as necessidades /
tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

O AEJO tem uma forte ligagdo a comunidade local, nomeadamente ao tecido empresarial do
nosso concelho e dos concelhos vizinhos, as associagdes e instituicdes, tendo estabelecido uma
rede de parcerias e protocolos muito por forga dos Cursos de Educa¢io e Formacdo de Jovens,
cursos vocacionais e Cursos Profissionais do ensino Secunddrio. Ao longo dos ultimos anos
concluiram estas dreas de formagdo centenas de alunos. Os cursos/adreas de formagdo proposta

foram aprovados no 4mbito da CIME Oeste.

A necessidade de responder as exigéncias
do tecido empresarial e hoteleiro da regido ao
nivel de quadros técnicos intermédios,
impulsionou a preocupagdo do nosso
Agrupamento para com a formagdo dos
formandos ao nivel dos cursos profissionais,

tendo direcionado a nossa oferta formativa

para ciclos de formagdo de 3 anos,
preferencialmente na drea da Cozinha/Restauragdo e da Apoio a Gestdo Desportiva. A vertente de
Cozinha/Restauragdo tem sido uma drea bastante procurada por grande parte dos alunos que tém
concluido o 3.2 ciclo através de cursos de educagdo e formagdo e, naturalmente, optam em seguir a
vertente profissionalizante na mesma drea de formagdo. A existéncia de recursos humanos e

materiais de exceléncia na area viabilizam a disponibilidade dessa oferta.

Por sua vez, a oferta relacionada com a Apoio a Gestdo Desportiva tem sido amplamente
procurada por um leque variado de alunos que veem nesta drea a oportunidade de concluir o0 12.2
ano de escolaridade numa vertente de formacdo que corresponde, sobretudo, ao seu gosto

pessoal.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

O potencial geogrdfico presenteado pela
regido onde nos encontramos, sob o ponto de
vista desportivo, viabiliza também a intengdo de
disponibilizacdo dessa oferta formativa, por parte
do nosso Agrupamento, para além das instalagdes
de qualidade e de recursos materiais que o AEJO
possui no sentido de viabilizar a oferta deste

curso profissional.
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lll. Diagnostico

1. Metodologia do Diagnédstico

A metodologia de diagnéstico foi orientada para a utilizagdo de ferramentas que suportam os
ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto, responder ao

alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessdrias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatérios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de verificacdo em

cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodolégica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da

qualidade no quadro da missdo e contexto de intervengio da sua instituicdo.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um

entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

»  Realizagdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;
= Divulga¢do da informagdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervengdo de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e os
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo

processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagndstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagido aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem

como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.
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A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definigdo de objetivos
para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de

curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizagdo do Plano de agao.

Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusGes e

estabelecidas agbes corretivas, se necessario.
B2 - Identificacdo e otimizagdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores.

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras, Ex-
alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de resultados para os indicadores

EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo para identificar dreas de melhoria).
B3 - Monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados.

A partir da monitorizagdo estabelecer agdes de melhoria adequadas — revisao do Plano de

Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores

intermédios e indicadores do Plano de Ag3o.
B5 - Consensualizacdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboragdo e disponibilizagdo de informagdo sobre o projeto e Plano de Melhorias —
plano de comunicagdo.
Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

C1 - Elaboragdo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagdo do plano.

C3 - Divulgagdo da evolugdo e dos resultados da implementa¢do do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, ap6s submissdo da
documentac3o necesséria na plataforma.

REPUBLICA

‘g o oo PORTUGUESA
pocit Y #2020 ﬂ ' SSe Pagina 22 de 68

Cofinanciado por:



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

2. ldentificacdo dos stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da

oferta de educacdo e formacio profissional

Stakeholders . L . .
Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
relevantes
Dindmica da educagio e formagio profissional
Trabalho colaborativo
Docentes e Boas infraestruturas
formadores

Relagdo com empresas
Seguranga e estabilidade do quadro

Ndo docentes

Boas condi¢des de trabalho
Boa relagdo entre AEJO e empregador — Autarquia
Boas infraestruturas

Alunos

Terminar ensino secundario

Acesso a universidade - aumento da procura como 1.2 opgdo
Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Empregabilidade e relagdo com mercado empresarial

Boas infraestruturas

Seguranca e tranquilidade

Associagdo de
estudantes

Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Empregabilidade e relagdo com mercado empresarial
Boas infraestruturas

Participagdo na vida do AEJO

Seguranca e tranquilidade

Biblioteca Escolar

Boas infraestruturas
Participagdo na vida do AEJO
Conclusdo do ensino secundario

Servigo de Psicologia
e Orientac¢do

Boas infraestruturas

Empregabilidade

Orientagdo escolar e profissional

Gestdo de expetativas em relagdo ao curso

Unidade de
Multideficiéncia

Boas infraestruturas
Promover a educagdo inclusiva
Conclusdo do ensino secundario
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Stakeholders
relevantes

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Associagdo de Pais

= Qualidade do curso, qualidade dos docentes
= Empregabilidade

=  Conclusdo do ensino secundario

= Acesso ao ensino superior

= Boas infraestruturas

= Seguranga e tranquilidade

Entidades = Adequagdo dos cursos as necessidades dos mercados, em particular as
empregadoras - necessidades sazonais
Estagios = Boa preparagdo dos alunos
Entidades = Adequagdo dos cursos as necessidades dos mercados, em particular as
empregadoras - Pés necessidades sazonais
curso = Boa preparagdo dos alunos
= Alunos bem preparados
» Colaboragdo e partilha em eventos
Autarquias = Utilizacdo das competéncias dos alunos
= Sucesso da parceria/disponibilizacdo do corpo ndo docente
= Divulgacdo do sucesso do ensino profissional na regido
Associacdes = Adequacio dos cursos as necessidades dos mercados
empresariais = Eficdcia das parcerias e protocolos

Associacles e
coletividades

= Adequacdo dos cursos as necessidades dos mercados

= Eficacia das parcerias e protocolos
= Colaboragdo e partilha em eventos

Universidades de
ensino superior

= Boa preparacdo dos alunos
= Alinhamento dos cursos de EFP com a possibilidade de continuidade e de
valorizagdo de percursos académicos

Forgas de seguranga

* Dinamiza¢do de atividades de educac¢do para a cidadania, seguranca fisica e
psicoldgica e resposta em caso de desastre
= Eficacia dos protocolos e das parcerias

Bombeiros
Voluntaérios de
Obidos

= Dinamizacdo de atividades de educago para a cidadania e seguranga fisica e
psicoldgica
= Eficacia dos protocolos e das parcerias

Comunicacéo Social

= Divulgacdo das boas praticas escolares

= Divulgacdo da oferta formativa

s Recolha de informacdo relativamente as necessidades do mercado de trabalho
= Divulgacdo do sucesso do ensino profissional na regido

Centro de Turismo
do Oeste

= Planeamento e desenvolvimento de programas e acbes no ambito da
valorizacdo dos elementos territoriais/turisticos
= Eficdcia das parcerias e protocolos

= Divulgacdo das boas praticas escolares
= Colaboracdo e partilha em eventos

Santa Casa da
Misericérdia

= Eficacia das parcerias e protocolos

= (Colaboragdo e partilha em eventos
= Divulgacdo das boas praticas escolares
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3. Resultados do Diagndstico
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

IV. Sintese descritiva da situacdo da instituicio face a garantia da qualidade e
das opc¢Ges tomadas no gue se refere & conformidade com o qguadro
EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educacdo e Formagdo Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntdria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas
de gestdo, implicando pois a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicio de
responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda, o
modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade
(planeamento, implementagao, avaliacdo, revisdo).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

= Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

* Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

* Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

* Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda n3o alcan¢ados e/ou

estabelecer novos objetivos em fung¢do dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).

O AEJO sempre se afirmou no sistema de EFP como um operador com uma oferta
formativa responsavel e credivel ao nivel da formacdo de jovens, atuando sempre com
rigor, responsabilidade e uma preocupagdo centrada na qualidade da formac3o oferecida.

A prossecu¢do dos objetivos e metas definidos quer no seu Projeto Educativo, quer
na contratualizagdo inerente a condigdo de financiamento tém justificado a implementacao
de algumas metodologias e instrumentos, desde o nivel do planeamento ao da avaliagéo.
Por isso mesmo, de forma geral, podemos afirmar que os indicadores de qualidade que o

Quadro EQAVET apresenta nos remetem para informagdo e resultados que o AEJO ja tem a

Cofinanciado por:
REPUBLICA

& . PORTUGAL ovtomora % ?ORTUGUI_E_SLQ
poctt % o 2020 m"*“""”" e Pégina 31 de 68



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

preocupacdo de obter e sistematizar, e utilizar como ponto de partida para a
implementagdo de a¢des de melhoria.

O Plano de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou mudanca de praticas,
em resposta a identificagdo de necessidades e ou fragilidades do AEJO, pretendendo-se
assumir um comprometimento com um processo de melhoria continua e o
estabelecimento de condigbes objetivas de como essa melhoria serd alcangada, tal como
definido no Projeto Educativo, onde se explicitaram os principios, os valores, as metas e os
objetivos segundo os quais a escola se propde cumprir a sua fun¢do educativa. E
fundamental que o AEJO melhore o seu desempenho e, por essa razdao, o plano de
melhoria inclui um conjunto de agbes, enquadradas com as &dreas que carecem de
mudanga. Para cada a¢do d.e melhoria do plano, foram nomeados os responséveis que, em
conjunto com outros elementos da comunidade educativa, irdo desenvolver estratégias
para atingir os seus objetivos.

O Plano de Melhoria procura descrever de forma seletiva, sintética e pragmatica as
acbes que nos comprometemos a implementar, desencadeando esforgos de methoria
continua.

Entende-se por Plano de Melhoria do AEJO um conjunto de procedimentos e
estratégias organizadas e implementadas ao longo das vdrias fases do ciclo da qualidade,
com o objetivo de promover a melhoria dos processos educativos e aumentar a eficacia
dos mesmos.

Um Plano de Melhoria do AEJO é, portanto, um processo continuo de:

- Identificacdo das necessidades e dificuldades dos alunos, dos professores e da
restante comunidade educativa;

- Implementagio de estratégias que visam, por um lado, aumentar a eficicia da
escola, por outro lado, aumentar a satisfacdo dos alunos, professores e restante
comunidade educativa;

- Avaliagdo das estratégias e dos sucessos alcangados;

- Revisdo dos procedimentos e estratégias de operacionalizagdo, de acordo com os
objetivos alcancados e as metas previstas inicialmente.

Ainda que este exercicio de melhoria continua seja operacionalizado nos principais

momentos de avaliagdo previstos, quer de avaliagdo das aprendizagens quer de avaliagdo
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

de desempenho e avaliagdo da escola, a partir das estruturas pedagégicas existentes, ndo é
ainda efetivamente formalizado através de um Plano de Melhoria, nem estd identificada a
atribuicdo de responsabilidades nesta matéria. Neste contexto, esperamos conseguir fazé-
lo ao longo deste processo de implementagdo de um sistema de garantia da qualidade em

conformidade com o EQAVET.
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2. ldentificacdo das metodologias de participacdo dos stakeholders internos e externos
relevantes para a qualidade da oferta de educacio e formacao profissional

Stakeholders internos:

Direcdo do AEJO: cooperagdo com as partes externas interessadas (selecao de entidades a
contactar, celebragdo de protocolos de colaboragdo, agendamento e dinamizacdo de reuniGes);
estabelecimento da oferta formativa e formalizagdo da ligagdo ao Ministério da Educagdo e a
ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questionarios de

avaliacdo da satisfac8o das partes interessadas.

Alunos: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboragdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Associa¢do de Estudantes: colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacio das saidas
profissionais e do prosseguimento de estudos; colaboracdo na organiza¢gdo de eventos e na
divulgagao da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de educacdo,

quando aplicavel.

Docentes: colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formacgdo para desenvolvimento de competéncias necessdrias a oferta formativa;

colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva alunos e Encarregados de Educacdo; consulta de alunos e Encarregados de Educagdo
através da aplicacdo de questiondrios; colaboragdo no combate aos principais problemas detetados

na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.
Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Biblioteca Escolar: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva alunos e Encarregados de Educacdo e desenvolvimento de projetos de

formacdo/enriquecimento académico.

Servico de Psicologia e Orientagdo: colaboragdo na orientacdo escolar e profissional dos
discentes, na gestdo de expetativas em relagdo ao curso e na facilitagdo das condiges de procura

ativa de emprego.
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Unidade de Multideficiéncia: promogdo da educagdo inclusiva na formagéo dos jovens, no
respeito pela diferenca e na igualdade de oportunidades, mediante a realizacio de atividades

colaborativas e diversificadas.

Stakeholders externos:

Pais e Encarregados de educagdo: colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a

refletir na oferta formativa; colaboracdo no apoio ao percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboragdo na
identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em a¢8es formativas de

docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estégio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e Instituigbes
publicas: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no
que diz respeito a facilitagdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders externos,
colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento

de protocolos de estdgio dos alunos.

Associacdes Profissionais: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum, facilitagdo da comunicagdo entre a escola e outros stakeholders externos, colabora¢do na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos

de estagio dos alunos e de colaboragdo para implementacdo de projetos.

Instituicdes de ensino superior: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir
na oferta formativa. Parceria em ag¢bes formativas de docentes e alunos; estabelecimento de

protocolos de colaboragdo para implementagio de projetos.

Forgas de seguranga e Bombeiros Voluntarios: parceria em a¢des formativas de docentes e
alunos - dinamizacdo de atividades de educagdo para a cidadania, seguranca fisica e psicolégica e
resposta em caso de desastre; colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na

oferta formativa; estabelecimento de protocolos de colaborac¢do para implementacio de projetos.

Comunicagdo Social: Recolha de informacdo relativamente as necessidades do mercado de

trabalho, colaboragdo na divulgacdo da oferta formativa e das boas préticas escolares.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

3. Identificacio dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestdo da oferta da

educacdo e formacdo profissional, de acordo com os objetivos estratégicos do AEJO

) Objetivos a O Descritores EQAVET/ Fontes de Meta Meta
indicador =iy Sub-objetivos o, 2 - -
atingir praticas de gestdo informagdo {1ano) | (3 anos)
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, Atas do CT
P2, P3, P5, P7, P8, P10
C2 - Implementac3o: Dados estatisticos
11, 12,13, 16 trimestrais
= Melhorar o
sucesso escolar C3 - Avaliagdo: Al, A2,
A3, A5 N.2 de frequéncias
- : dos al
C4 — Revisao: R1, R2, unosa
Indicador n.2 4 do R3, R4 frequentar CP nas
EQAVET: Oficinas
o Identificacdio e registo | disponibilizadas
[
Percentagem de E dos médulos em atraso | Pelo AEJO
alunos/formandos 8
5 .
gue completam g Prestacio de apoio aos | Registo de
@
cursos de EFP t§ alunos nas contactos com
.. . 4 3 .
inicial (isto é que E " Reforgaro aprendizagens e na pais e EE 60% | 75%
obtém uma § relacionamento recuperacio das
. ~ @ .
qualificagdo) em E com pais e EE aprendizagens
relacdo ao total b
E
dos g Promover um maior
=]
alunos/formandos < acompanhamento pelo
que ingressam DT e docentes para
nesses cursos. com os alunos Inquéritos

Situacdo atual:

® Reduzir a taxa
de desisténcia dos

alunos

Situacdo atual:
2014/2017: 20,7%
2016/2019: 60,4%

ReuniGes com pais e EE

Facilitar a comunicagao

entre DT e pais e EE

referentes a

satisfacdo perante
o curso (formagdo
profissional e boas

préticas)

2014/2017: 57,7% Reduzir a falta de Dados/intervencd
2016/2019: 41,9% assiduidade es do GAA
Cofinanciado por:
REPUBLICA
PORTUGUESA

UNAD CUROPCA —_—
EDUCAGAD

posé?’ ‘.‘ 51820
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

: Objetivos a S Descritores EQAVET/ Fontes de Meta Meta
Indicador ™ Sub-objetivos - e - =
atingir praticas de gestdo informac3o (1ano) | (3 anos)
Reduzir o numero de
ocorréncias
disciplinares
Referéncia Geral:
= Reforgar as Guides e
redes e parcerias C1-Planeamento: P1, | relatérios das
P2, P5, P8 visitas de estudo
com empresas da realizadas
i C2 — Implementacdo:
. o regido
Indicador n.2 5 do 11,12, 13, 14, IS, I6 Inquérito
EQAVET: referente 3
C3 — Avaliacdo: A1, A2, | satisfacdo para
Proporgio de * Auscultagioe | A3 A5 com as visitas de
alunos/formandos recolha de estudo
que completam ; ) C4 - Revisdo: R1, R2,
sugestdes feitas R3, R4 N.2 de
um curso de EFP e ! participacbes de
% pelas entidades
que estdo no empresas na
mercado de parceiras que Semana da Josefa
trabalho, em .
. recebem os alunos | Continuar a organizar
formagdo - N
visitas de estudo as 80% 90%

(incluindo nivel
superior) ou
outros destinos,
no periodo de 12-
36 meses apods a
conclusdo do
curso.

Situacdo atual:

Aumentar a Taxa de colocacdo ap6s concluséo de cursos de EFP

=  Realizar
sessoOes de procura

de emprego

empresas das
respetivas dreas

Reforgar a participagdo
de empresas na
Semana da Josefa

Promover a vinda a

N.2 de protocolos
assinados com
empresas da
regiao

N.2 de sessdes
técnicas realizadas
por ano/curso

2014/2017: 89,9% -
* Divulgar e escola de técnicos
especializados em cada | N-2 de sessdes
promover a oferta um dos cursos dinamizadas pelo
formativa SPO
Sesses de NUmero de
Cefinanciado por:

i s 93620

EQUCASAD

] REPUBLICA
PORTUGUESA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

N Objetivos a ol = Descritores EQAVET/ Fontes de Meta Meta
Indicador i Sub-objetivos A < \ a
atingir praticas de gestdo informacao {1ano) | (3 anos)
encaminhamento eventos de

dinamizadas pelo SPO divulgacdo, de
informacdo e ou
de promogdo da
oferta formativa
Promover a divulgacdo
da oferta formativa

= Realizar uma .
através de eventos

agdo sobre como feiras tematicas
perspetivas de e atividades de

X informacdo e de , l
emprego nas areas Nudmero de |

promogdo dos cursos R
sessdes e

inquéritos de [
satisfagdo junto
dos alunos a

. ] respeito das |
do Curriculum Vitae e [

N mesmas
preparagdo de
entrevistas e procura
ativa de emprego

dos diferentes

Cursos

Sessbes de elaboragédo

Indicador n.2 6 a) |

do EQAVET: | Inquéritos junto

das entidades
Percentagem de

alunos/formandos
gue completam

um curso de EFP e

Referéncia Geral: promotoras de

estagios
= Promover a C1 - Planeamento: P1,

rofissionais,
que trabalham em empregabilidad | P2 P> P7. P8, P10 g
x relativamente as
profissdes edosalunosa | C2 - Implementagio:
diretamente . 11,12, 13, 14, 16 competéncias dos
partir da PSS T 65% 75%

relacionadas com alunos formandos

Formac&o que concluiram

o curso/area de Formagdo em C3 - Avaliagdo: Al, A2,
Educagdo e Contexto de A3, AS
Formaciio que Ndmero de
g0 9 Trabalho (FCT) | C4 —Revis3o: R1, R2,
concluiram. R3, R4 propostas de

X « trabalho na drea
Situagdo atual:

2014/2017: 56,3% de formagdo, a

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em

partir da FCT

profissdes diretamente relacionadas com o curso/érea de Educagéio e

Cofinanciado poc:
6; REPUBLICA
&~ PORTUGUESA
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

; Objetivos a T Descritores EQAVET/ Fontes de Meta Meta
Indicador Whe, Sub-objetivos R gy " i
atingir praticas de gest3o informacdo {1ano) | (3 anos)
Realizacdo de Numero de
reunides com as reunides/moment
empresas, no sentido | os de auscultagdo
. de auscultar as entre a escola e as
® Realizar
competéncias empresas
acoes de P P
. ~ técnicas e
aproximacdo
transversais que os
dos alunos
. . formandos devem Ndmero de
finalistas as
possuir sessdes e
empresas, com
inquéritos de
o objetivo de d
satisfagdo junto
promover a
dos alunos a
empregabilidad
, SessGes de respeito das
e na area de
. elaboracdo do mesmas
formacao
Curriculum Vitae e
preparagdo de
entrevistas e procura
ativa de emprego
Referéncia Geral:
éritos de
C1 - Planeamento: P2, Inqu
P5, P6, P8, P10 satisfacdo
Indicador n.2 6 b) ¢
. N metidos as
do EQAVET: C2 - Implementaggo: sub
11, 14, 15, 16 empresas,
Percentagem de ;
- relativamente ao
d C3 — Avaliagdo: A1, A2,
empregadores " Aumentara | a3 as d h
que estdio R esempenho
icfai taxa de —_r
- rofissional dos
satisfeitos com os o C4 - Reviso: R1, R2, p 80% 90%
formandos que satlsfagao dos R3, R4 formandos

Aumentar a percentagem de empregadores que estiio satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP

completaram um empregadores
curso de EFP.
Estreitar relagbes
Situagdo atual: junto das entidades
N3o dispomos de empregadoras, ho
dados sentido de adequar a
formagao as
necessidades/interess
es solicitados
Cofinantiado por: .
REPUBLICA
PORTUGAL PORTUGUESA

mu:? [

2020

LD CUROPCA

Ptz s crsons foucacko
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

realizar

comparacdes

A3, A5

C4 — Revisdo: R1, R2,
R3, R4

- Objetivos a N~ Descritores EQAVET/ Fontes de Meta Meta
Indicador s Sub-objetivos Py g : U
atingir praticas de gestdo informacdo (1ano) | (3anos)
= Definirum a Inquéritos de
5 Referéncia Geral: q
- modelo para satisfacdo aos ex-
E acompanhame C1 - Planeamento: P2, alunos
Ndmero de g P P5, P6, P8, P10
respostas § nto dos
relativamente ao = C2 - Implementagdo: 95%
. L ercursos do
universo de ex- a P s dos 11,14, 15, 16 100% satisfagdio
alunos S ex-alunos no respostas dos ex-
g mercado e para | &3~ Avaliagdo: A1, A2, alunos
Grau de satisfacdo b= P A3, A5
dos ex-alunos E analise de
= C4 - Revisdo: R1, R2
° - 7 - 2] ¢
£ histérico de R3, R4
2 resultados
= Avaliara Inquéritos de
eficacia das satisfagdo aos
arcerias, com a . arceiros
a P Referéncia Geral: P
(%) PR
B a definicdo de
& C1- Planeamento: P2
[+'] N . )
indicadores e ' Inquéritos de
b} PS5, P6, P8, P10 a
§ de um modelo satisfagdo aos 95%
= . C2 - Implementag3o: N
- £ rm forma satisfagdo
Grau de eficécia o que permita 11, 14, 15,16 ndos 100% dos
das parcerias S analisar respostas | parceiros e
S e C3 - Avaliagdo: A1, A2, dos
£ tendéncias e formandos
g
=
]
=
[T
S

sobre o
respetivo

impacto

4. Identificacio dos indicadores EQAVET e Identificacio das fontes de informacdo e do

sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e descritores

0 Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir

e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o seu

desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de implementar um sistema

de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola

selecionou os seguintes indicadores:

Cefinanciado por:

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAD

ko a0ty

ik 3 12620

s Sccs Cursms
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS JOSEFA DE OBIDOS

. , ., Processo de recolha Momento da Momento de
Indicador Férmula de calculo
dos dados recolha tratamento
Percentagem de Listagem dos alunos Ap6s o final do
alunos que que ingressaram ciclo
Indicador n2 4: Taxa completam cursos de inicialmente nos ) . de formacao/
w . = Final do ciclo .
de conclusdo em EFP inicial em relacdo cursosde EFP e a de formacio até
cursos EFP ao total dos alunos pauta de avaliagdo ¢ 31 de Margo
que ingressam nesses quantitativa de final do ano
cursos de curso seguinte
Pauta de avaliagdo
quantitativa de final
Proporgdo de alunos de curso;
ue completam um Inquérito .
9 P N . Apos cada
. curso de EFP e que presencial, ou
Indicador n? 5: Taxa . .. , recolha
" . estdo no mercado de telefénico ou por Apds 12 meses .
de Colocacdo apds . . - dos dados/até
- trabalho, em correio eletrénico aos da conclusdo
conclusdo de cursos . 31
formac3o ou outros alunos por forma a do curso
EFP . , . n de Marg¢o do
destinos, no periodo | aferir a sua colocacdo .
. ano seguinte
de 12-36 meses apds a no mercado de
conclusdo do curso trabalho, em
formagdo ou noutros
destinos
Pauta de avaliagdo
Indicador n2 6 a) guantitativa de final
Percentagem de de curso; Apds cada
alunos/formandos que | Inquérito presencial, Apods os 12 recolha
completam um curso ou telefdnico ou por meses da dos dados/até
de EFP e gque correio eletrénico aos | conclusdo do 31
trabalham na alunos por forma a curso de Margo do
Indicador n2 6: respetiva area aferir a sua colocacdo ano seguinte
Utilizagado das profissional no mercado de
competéncias trabalho
adquiridas no local de . Pauta de avaliacdo
9 Indicador ne 6 b3): s s
trabalho quantitativa de final .
Percentagem de . L. Apos cada
de curso; inquérito ,
empregadores de um \ Apds os 12 recolha
. presencial, ou .
determinado setor . meses da dos dados/até
= o telefénico ou por «
que estdo satisfeitos . L. conclusdo do 31
correio eletrénico
com os formandos curso de margo do

que completaram um
curso de EFP

com a entidade
empregador dos
alunos

ano seguinte

Contabilizacdo dos

- Resultados dos . .. 12 meses apos Apés cada
Grau de satisfagdo ‘. inquéritos de n
Inquéritos de - a conclusdo dos recolha
dos ex-alunos - satisfagdo dos ex-
satisfagdo cursos de EFP dos dados
alunos
Contabilizagdo dos
L. Resultados d i éritos de Aguan a Apds cada
Grau de eficacia das . t,a. s €0s nc!uerl~ qua Elo d PO
X Inquéritos de satisfacdo dos conclusdo dos recolha
parcerias e o - .
satisfagdo parceiros e estagios dos dados
formandos
Cofinanciado por:

posélﬁ ‘." 3"”6"20
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5. Identificacio dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento
continuo na pestio da oferta de educacio e formacdo profissional (por ex. alertas

precoces, monitorizacoes intercalares dos objetivos)

No dmbito do seu regulamento interno o AEJO tem implementado um sistema de alertas que
€ suportado nas reuniBes entre os diretores de curso € os diretores de turma, com periodicidade
regular, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos, através dos servigos de psicologia
e de orientacdo vocacional e ainda com os encarregados de educagdo, com reunides e pontos de

situagdo periddicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizag3o de avaliagBes / autoavaliagGes (a dltimo referente a 2017/2018),
para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos

profissionais.

No ambito da implementagdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders
relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar feedback de extrema
importéncia para a melhoria continua no AEJO, e que passarao a ser parte integrante das atividades
regulares de auscultacdo aos stakeholders, quer para diagndstico, quer para monitorizagdao e

identificagdo de risco e alertas.

Responsaveis pela Responsaveis pela monitorizacdo

Documentos a considerar

elaboragio / avaliacdo ]
Professores
coordenadores Equipa de trabalho do PAA

Relatdrios das atividades /projetos .
/proj dos projetos

Relatérios intermédios e

final do PAA

Relatdrios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagoégicos/mediadores

Equipa de trabalho do PAA
Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores
pedagdgicos/mediadores

Dire¢do, Conselho
Pedagdgico, Conselho Geral
Diregdo

Conselho Pedagodgico

Relatério de autoavaliagio
do Agrupamento

Equipa de
autoavaliacdo/melhoria

Direcao,
Conselho Pedagégico,
Conselho Geral

Relatérios da Diregdo
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Dire¢do, Conselho
Administrativo

Conselho Geral

Resultados
Instrumentos Responsavel
eTaxa de ftransicio por ano de Relatdrios Conselho
escolaridade. de andlise Pedagégico
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Responsaveis pela Responsaveis pela monitorizagcdo

Documentos a considerar - .
elaboracdo / avaliacdo

eTaxa de abandono por ano de dos dados
escolaridade.

o Niveis de sucesso por disciplina/ano.

¢ Percentagens de absentismo.

e Taxas de participagdo dos pais
/Encarregados de Educacdo na vida da
Escola.

¢ Numero de participacdes de caracter
disciplinar

e por ano de escolaridade.

s Niveis de participacdo nas atividades
/projetos.

(.. .

6. Modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de
qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo), ou seja, explicitacdo da
estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestio da educacio e

formacdo profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfagdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educacio,
empresas onde os antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de trabalho e entidades
empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacio da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo
por base os niveis de satisfagdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para
uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e
fracos do desempenho dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os contetdos lecionados

e competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agdes a desenvolver, O planeamento passa por intensificar o relacionamento
com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e refor¢o das existentes,
convites para integrar o jari de provas de aptiddo profissional, colocagdo dos alunos em FCT e

possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacéo:
Nesta fase € definido um plano de agdo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizac3o, os stakeholders envolvidos e

atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as estratégias

Cofinanciado por:
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de comunicac¢io/divulgacdo, necessdrios a implementagdo do sistema de garantia da qualidade.
Este plano de a¢do deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois s6 assim sera possivel

alcangar os resultados esperados pela institui¢do.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formagdo em contexto de

trabalho.

Fase de avaliagio:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de a¢do, de modo a que, com a participa¢do dos stakeholders, deles se possa
recolher informagdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar

mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se a
uma definicio clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela

operacionalizagdo.

Fase de revisdo:

O AEJO desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou
definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introdugdo das melhorias necessérias. No final
de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os

resultados da avaliacio da oferta formativa e definem-se as linhas de atuagdo necessdrias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos de
melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliagdo, pretende-se elaborar planos de agdo
adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no sentido

de uma melhoria continua.

7. Metodologia para andlise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e

para a definicio das melhorias a introduzir na gestdo da educacdo e formacao

profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

O AEJO analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a
definigdo de melhorias. Sdo desta forma desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos
resultados obtidos nos questiondrios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos

resultados relativos ao desempenho dos alunos.
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8. Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacio de informacdes relativamente a
melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagio, na

avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacio e publicacio:

= Sitio da Escola;

®  Redes sociais utilizadas pela escola;

= Afixagdo em local préprio na Escols;

= Moodle da Escola;

= Rede interna da Escola;

= Participagdao em eventos locais e regionais;

= Organizacdo de focus group com stakeholders relevantes.

Obidos, 7 de fevereiro de/

y .
Ao |
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