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Sumario executivo

A autoavaliacdo (AA) suportada na ferramenta CAF2020 (Common Assessment Framework)
constitui um importante momento na reflexdo interna, realizada em intervalos planeados e
regulares, no Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos (AEJO).

Os exercicios de AA com a ferramenta CAF2020 visam tornar mais sdlido o sistema interno de
garantia da qualidade, dando assim resposta a procura constante da melhoria continua.

O presente processo de AA traduz a continuidade do processo realizado em 2021 para todo o
AEJO, complementando igualmente o percurso realizado na implementagao do sistema interno
de garantia da qualidade para o alinhamento com o referencial EQAVET, no ambito do ensino e
da formacao profissional, desde 2019.

Desde entdo foi obtido o 1.2 selo EQAVET em 2020, foi realizada a AA CAF em 2021, foi
renovado o 2.2 selo EQAVET ja em 2024 e procede-se agora a realizacdo de uma nova AA CAF,
para:
e langar o plano de melhorias no AEJO a trés anos,
e dar suporte a revisdo (em curso) do projeto educativo,
e alinhar os instrumentos de gestdo e as ferramentas de AA para a efetiva melhoria
continua nas varias dimensdes do AEJO, assegurando a sua sustentabilidade.

Foi feito um reforco de sensibilizacao e calibragao dos conceitos chave a AA CAF com a Equipa
de AA.

A partir dai decorreu a recolha de informacao, quer pela via de andlise documental, quer pela
realizacdo de entrevistas e validacdo entre responsaveis por cada critério.

Apds agregada toda a informacdo de cada critério e dos respetivos subcritérios, foi elaborada a
AA global:

o foi utilizado o modelo de pontuacdo avancado, o que permitiu detalhar com maior
especificidade e detalhe os pontos fortes e os pontos de melhoria, por critério e por
subcritério, no ciclo global de planeamento-implementacdo-monitorizacao e avaliacdo-
melhoria e ajustamento (P-D-C-A).

e a pontuacdo por subcritério e por critério, bem como a andlise de causa-efeito e a
coeréncia entre a pontuacao global dos critérios e subcritérios, foram alvo de consenso
por toda a Equipa de AA, através de um processo participado, realizado em 2 sessdes
com o envolvimento com envolvimento e contributo da totalidade dos membros da
Equipa de AA.

e na sequéncia da analise dos critérios foram definidas as prioridades das ac¢des de
melhoria.

O resultado global da AA, por critério, é o que se apresenta no grafico seguinte:
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Apds concluido e aprovado o presente relatério pela Dire¢do do AEJO, as a¢des de melhoria
selecionadas e resultantes da AA serdo integradas no projeto educativo e no plano de
melhorias global do AEJO (plano de atividades + plano de a¢des de melhoria EQAVET), para
implementacao.
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Introduc¢ao

Tendo em vista a melhoria continua do sistema interno de garantia da qualidade, para dar
suporte a melhoria dos resultados ao nivel da eficacia, da eficiéncia e do impacto dos
resultados no cidadao, nos parceiros e no ecossistema onde se insere, o AEJO tem adotado os
melhores referenciais para o planeamento, a implementacao, a avaliagdo e a revisdao dos seus
processos e das suas praticas.

Em 2020 foi obtido o selo EQAVET para o ensino e formagao profissional, em 2021 foi realizada
uma AA CAF tendo sido lan¢ado, implementado e concluido o respetivo plano de melhorias a 3
anos.

Em 2024 foi renovado o selo EQAVET e, é agora tempo, para realizar uma nova AA CAF, de
forma a diagnosticar as necessidades de melhoria e a langar um novo plano de melhorias global
no AEJO para os préximos 3 anos, em estreito alinhamento com o projeto educativo (em curso)
e o plano de melhorias EQAVET, ja em implementacao.

A estrutura da ferramenta CAF2020 tem 9 critérios que identificam os principais aspetos a ter
em conta num diagnodstico e andlise organizacionais. Cada critério estd decomposto num
conjunto de subcritérios, 28 no total, que identificam as principais questdes, com exemplos, a
considerar quando se avalia uma organizacdo. Os critérios 1 a 5 dizem respeito aos meios, ou
seja, o que a organizacdo faz e como realiza as suas atividades para alcancar os resultados
desejados. Nos critérios 6 a 9 sdo avaliados os resultados alcancados ao nivel dos
cidaddos/clientes, pessoas, sociedade e desempenho-chave através de medidas de percecdo e
indicadores internos.

MODELO CAF

MEIOS RESULTADOS

6. Resultados
arientados p/ os
cidaddos/clientes

2. Planeamento
e estratégia

7. Resultados
relativos as
pessoas

3. Pessoas

uwy
o
W
o
(]
e
o
LA

1. Lideranca

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

9, Resultados do desempenho-chave

Aprendizagem e Inovag3o
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No presente relatério apresentam-se os Objetivos da AA no Capitulo 2.

No Capitulo 3 é descrito o Ambito da AA, bem como toda a organizacdo e a prepara¢do do
processo de AA.

No Capitulo 4, descreve-se o processo de autoavaliacdo e apresentam-se os resultados obtidos.

No Capitulo 5, apresentam-se as apresentam-se propostas de a¢des de melhoria e no Capitulo
6, as principais conclusoes.

Objetivos

O projeto AA CAF visa, através da autoavaliacgdo com base nos Critérios CAF - Meios e
Resultados do Modelo - e utilizando o estado da arte das técnicas de autoavaliagdo mais
adequadas, realizar a avaliagdo de desempenho do AEJO, e construir um plano de melhorias
que permita aumentar a eficiéncia e a qualidade da sua prestacdo de servigos junto de todas as
partes interessadas relevantes.

Os principais objetivos deste processo de AA s3o:

e aidentificacdo dos pontos fortes e das areas de melhoria;

e dar suporte a revisdo (em curso) do projeto educativo;

e alinhar os instrumentos de gestdo e as ferramentas de AA para a efetiva melhoria
continua nas varias dimensdes do AEJO, assegurando a sua sustentabilidade;

e a identificacdo das acdes de melhoria que contribuam para o cumprimento dos
objetivos estratégicos vertidos no projeto educativo do AEJO, langando o plano de
melhorias no AEJO a trés anos;

e apromocdo da inovacdo na gestdo de processos;

e avalorizacdo da qualificacdo e das competéncias das Pessoas;

o a melhoria da qualidade do servigo prestado.

Ambito, gestdo e organizagio do processo de
Autoavaliacao

A AA e a metodologia CAF foram aplicadas contemplando toda a estrutura organizacional do
AEJO, incluindo a globalidade dos processos, iniciativas e projetos.

Para efeitos dos critérios de resultados foi considerado o ciclo de gestao 2021-2024.

O projeto de AA foi coordenado pela interlocutora/gestora do projeto da Dire¢do, Teresa
Mendes, e organizado de acordo com a seguinte estrutura de Equipa:
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Critério Responsaveis

Fun¢do/Grupo

Teresa Mendes

Docente (410); Subdiretora

1. Lideranca —
Inés Borges

Psicdloga

2. Planeamento |Miguel Ferreira

Docente (620); Adjunto da Diregcao

e Estratégia Ana Sofia Godinho

Chefe de divisdo de educacao CMO;

Cidalia Guadalupe

Docente (100); Coordenadora do Pré-Escolar

3. Pessoas
Fernanda Portugal

Docente (910); Coordenadora EE

4. Parcerias e |Luis Germano

Docente (100); Coordenador bibliotecas
escolares

recursos - -
Ricardo Carreira

Encarregado de Educacdo; Presidente da AP

Irene Carrilho

Docente (110); Adjunta da Direcao

5. Processos |Ma2 Cristina Ferreira

Docente (410); Diretora de Turma

Susana Marcelino Psicéloga

Vitor Silva Docente (240); Coordenadora DT 22 Ciclo
6. Resultados | Marisa Matias Docente (520); Diretora de Turma
Cidadao Gil Ribeiro Docente (520); Diretor de Turma

Ricardo Carreira

Encarregado de Educacdo; Presidente da AP

7. Resultados | Fernanda Portugal

Docente (910); Coordenadora EE

Pessoas Cidalia Guadalupe

Docente (100); Coordenadora do Pré-Escolar

Luis Germano

Docente (100); Coordenador bibliotecas

8. Resultados - -
Marisa Matias

Docente (520); Diretora de Turma

Sociedade —
Gil Ribeiro

Docente (520); Diretor de Turma

Maria Joao Ferreira

Docente (520); Diretora de Turma

9. Resultados

Teresa Leal
Desempenho

Chefe dos Servicos Administrativos

José Santos

Diretor do Agrupamento

A AA foi estruturada de acordo com as seguintes atividades:

Atividade
Constituicdao da Equipa de AA
Sensibilizacdo, calibracdao a equipa de AA
Revisdo e ajuste na constituicao da Equipa de AA
Recolha de evidéncias
Analise e sistematizacdo dos resultados

01/2024 05/2024 06/2024
X
X

Sistematizac¢do das areas de melhorias e das acdes de melhoria

07/2024

Conclusdo do relatédrio final e definicdo do plano de a¢des de melhoria X

O plano de melhorias inclui as acdes de melhoria resultantes da AA e sugeridas pela Equipa do
AA, de acordo com a sua tipologia e adequabilidade.

Foram identificados os critérios de priorizacdo, para pontuar as areas de melhoria e classifica-
las pelo seu grau de importancia e impacto no AEJO.
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e de 1—menor capacidade a 5 — maior capacidade,

e o respetivo impacto:
e de 1-impacto reduzido a 5 —elevado impacto.
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Este processo permitiu dar apoio na selecdo das a¢des de melhoria a implementar e na ordem
pela qual deverdo ser implementadas.

Para apoiar na operacionalizacdo do plano de acdes de melhoria, a priorizacdo das a¢des de
melhoria, apods a filtragem pelos critérios referidos anteriormente, foi ainda agregada em trés
grupos de prioridade, com a seguinte estrutura:

e Prioridade 4 e 5 —implementac¢ao no ciclo de 1 ano;

e Prioridade 3 —implementacdo no ciclo de 2 anos;

e Prioridade 1 e 2 —implementacdo no ciclo de 3 anos.

Foi utilizado o modelo de pontuacdo avancado para pontuar os critérios de meios e de
resultados:

PAINEL DOS MEIOS - SISTEMA AVANGADO / PONTUAGAO AVANGADA

Escala 0-10 11-30 31-50 51-70 T1-890 91-100 Total

Evidéncias

Algumas .
Nao h LM Algumas Evidéncias ) excelentes
evidéneias oy | CVidéncias evidéncias fortes Bvidéncias | . caradas

. pouco . . ruito fortes
B Bexistel i mpartantes elacionadas i COMm outras
FASE EVIDENCIAS stam importantes | 'MPd felac relacionadas M auts
apenas relacionadas | TE1ACIONadas com a com todas as | OTEANizaches
algumas ©OMm areas maioria das ralacionadas
i com algumas areas.
ideias. relevantas. Areas. com todas as
Areas.

Areas.

0 planeamento & baseado nas
necessidades e expectativas das partes
PLAN interessadas. O planeamento &

Planear desenvolvido, de forma regular, por todas
as partes interessadas relevantes da
organizagio.

Pontuag#io:

A éxﬂﬂu@ﬂ & feita com base em processos
e responsabilidades definidas e existe i

Do divulgagdo, de farma regular, junto das Areas a melhorar

partes interessadas ralevantas da

organizacao.

Pontuaglo:

0= processos definidos sho monitorizados
CHECK com base em indicadores relevantes e sdo
revistos, de forma regular, com a
colaboragdo das partes interessadas
relevantes da organizacio.

Pontuagho:

Az agdes corretivas @ de melhoria sio
ACT tormadas de acordo com as resultadas da
revisdo, feita de forma regular. junto das
ml’ partes interessadas ralevantas da
organizacio.

Portuagio:
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PAINEL DOS RESULTADOS - SISTEMA AVANCADO / PONTUAGRD AVANCADA
ESCALA 0-10 11-30 31-50 §1-70 71890 91-100
Tendéncia Comparagbes
estavel ou positivas
progresso sobre todos
MNéo ha . pOUCH o
recultadas Tendéncia <l Prograsso Progressn
significativa. dersyg, | resultados
E avaliadae. negativa, sustentivel. | consider
organizagies
\H“‘\ i... / /_/’/" relevantes.
Pontuaghio
Mo hi 0s Algumas A maioria
~ Mmetas resultados | ' BMMas metas das metas | T0USSES
METAS fxades ou & ndio ey elevantes relevanties Metas
infarmagio foram reley : foram
A alcangaram i foram foi alca
as matas. alcancadas. | alcancada. ngades.
ralevante. e s
Pontuagio

Anadlise dos resultados da Autoavaliagao

A AA e a metodologia CAF foram aplicadas contemplando toda a estrutura organizacional do
AEJO, incluindo a globalidade dos processos, iniciativas e projetos.

A pontuacdo por critério resume-se no grafico seguinte:

Resultado global
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estratégia recursos orientados para os pessoas responsabilidade desempenho-chave
cidaddos/clientes social

Resumem-se, globalmente, as seguintes observacdes sobre o resultado da AA:
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e Os critérios 1. Lideranca e 3. Pessoas, apresentam evidéncias fortes para a maioria das
dimensdes e das areas consideradas.

e No caso do critério 1. Lideranca, realca-se que este resultado suporta a pontuacgdo ainda
mais favordvel no critério 2. Planeamento e Estratégia e no critério 9. Resultados do
desempenho chave.

e No que respeita ao critério 3. Pessoas, sublinha-se a alavancagem que permite ter os
melhores resultados nos critérios 4. Parcerias e Recursos e 5. Processos (entrega dos
produtos e dos servigos subjacentes a missao do AEJO).

e Os critérios 2. Planeamento e Estratégia, 4. Parcerias e Recursos e 5. Processos
apresentam um resultado com evidéncias muito fortes para a globalidade das
dimensdes e das areas consideradas.

e Estes resultados permitem explicar a alavancagem do desempenho nos critérios 6.
Resultados orientados para os Cidad3os/Clientes e 9. Resultados do desempenho chave.

e Permitem ainda realgar o desempenho no cumprimento dos requisitos legais e na
gestdo da conformidade, em estreito alinhamento com a orientacdo estratégia e a
gestdo dos ativos e dos recursos para a concretizacdo da missdo do AEJO.

e Ao nivel dos resultados nos critérios de “Resultados”, salienta-se:

o O progresso sustentdvel nos critérios 6. Resultados orientados para os
Cidaddos/Clientes, 7. Resultados das Pessoas e 8. Resultados da
Responsabilidade Social, com tendéncias de melhoria e algumas metas
alcancadas. Como principais melhorias, transversais a estes trés critérios,
realcam-se as medidas para analise e avaliacdo da percegao.

o O progresso consideravel que se regista no critério 9. Resultados do
desempenho chave, fruto, como foi referido da alavancagem do desempenho
dos critérios 2., 4. e 5.

EDUCACAO

Critério 1 — Lideranga

Lideranga

Critério 1. Lideranca [ MR :: 4
1.1 Dar uma orientacdo a organizacdo desenvolvendo a sua I

missdo, visdo e valores

1.2 Gerir a organizacdo, o desempenho e a melhoria continua 72,5

1.3 Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizacdo, N ¢ :
,

servindo de modelo de conduta

1.4 Gerir eficazmente as relacées com o nivel politico e outras I 72,5
r

partes interessadas

580 60,0 620 640 660 680 700 720 740

d
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A diferenca no resultado dos varios subcritérios depende essencialmente das dimensdes da
revisdo e do ajuste, ao longo do ciclo P-D-C-A, sendo clara a sua maior maturidade no
desdobramento e funcionamento do sistema de gestdo (1.2) e na gestdao do relacionamento
com o ecossistema e com os stakeholders (1.4).

Pontos fortes
e Recurso a modelos de referéncia para a gestdo da qualidade total (CAF, EQAVET)

AA CAF 2021 e Selo EQAVET obtido em 2020 e renovado em 2024 por trés anos.
Divulgagao de resultados do AEJO.
Trabalho da equipa na avaliagao na divulgagao dos resultados.
A equipa CAF tem apresentado os resultados da avaliacdo interna, por periodo, na
pagina do AEJO. Em pedagdgico tem-se feito a andlise desses resultados com propostas
de melhoria.

e Dinamica do processo de Ensino — aprendizagem

e Apoio individualizado ou a medida das necessidades dos alunos
Auxilio efetivo aos alunos na superacao de dificuldades (trabalho conjunto de PD, PND,
DT, EMAEI e SPO, BIBLIOTECAS ESCOLARES através Plano 21/23 Escola+ e 23/24
Escola+). Apoio tutorial especifico, apoio individual e em pequeno grupo a Portugués e
Matematica (32 ciclo e secundario). Apoio a Filosofia. Projeto de flexibilidade para 12
ciclo, 22 ciclo. Secundario para 32 ciclo.
No ambito do clube de ciéncias, Escolas amigas dos Direitos Humanos; eco escolas;
clube contadores de histérias; projeto de flexibilidade; cidadania, projetos da biblioteca
(10 Minutos a Ler, Clubes de Leitura na Escola e Familia a Ler, Recriar a Biblioteca e
Programa de Apoio as Linguas e Humanidades no Ensino Secunddrio); trabalho
colaborativo entre disciplinas, no clube de ciéncias estdo disciplinas de ciéncias exatas e
filosofia; portugués colabora nos trabalhos de projeto de outras disciplinas; Bibliotecas
escolares dinamizam oficinas e propostas de carater interdisciplinar.

Desenvolvimento de projetos de educag¢dao socio emocional, implementados como
medida universal desde o Pré-escolar ao Ensino Secundario.

Os projetos do SPO interligam diferentes competéncias de diferentes disciplinas:
desenvolvimento de projetos de educagdao socio emocional, implementados como
medida universal desde o 1.2 Ciclo ao Ensino Secunddrio, em contexto de turma, que
incidem na promoc¢dao de competéncias de autorregulacdo, de comportamentos pro-
sociais e na promoc¢ao do desenvolvimento pessoal, com impacto positivo no processo
ensino/aprendizagem.

Varios grupos de trabalho com areas de intervencao diversificadas.
Os clubes, a EMAEI, o SPO, as Tutorias, promovem a melhoria do processo
ensino/aprendizagem.

Articulacdo entre docentes, SPO e/ou Encarregados de Educag¢do quer na compreens3o
das dificuldades e comportamentos dos alunos quer na proposta e desenvolvimento de
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estratégias e praticas pedagdgicas facilitadoras da inclusao, aprendizagem, integragao e
bem-estar dos alunos.

Promovem-se reunides com delegados e subdelegados de turma para elencar pontos
fracos, fortes e dreas de melhoria; s3do registadas em ata para posterior
encaminhamento para Conselho Pedagdgico.

Boas condi¢des para trabalho de equipa com tempos reservados nos horarios para
trabalho colaborativo e outros.

e Comunicacao eficaz
Existe um Manual de Acolhimento aos novos docentes.

Existéncia de um circuito eficaz de comunicacdo que permite informar sobre todas as
matérias de interesse para todos os colaboradores da organizacao. Através do email,
documentos partilhados no Googledrive, pagina do AEJO.

O AEJO tem uma boa politica de partilha e envolvimento de toda a comunidade na
Missao e Visdao da organizagdo. Quando se divulga as diferentes atividades realizadas
através das redes sociais e pagina do AEJO, apresenta-se a visdo e missdao do
agrupamento.

A equipa diretiva reine com os Pais/EE dos alunos 12, 29, 32 ciclo e secundario no inicio
do ano letivo, onde referem o que queremos e o que nos move. O diretor relne sempre
que se justifique com os representantes dos Pais/EE, onde trata as grandes questdes do
momento de modo a encontrar, em conjunto, solucdes.

Pagina Web do AEJO atualizada, com realce para qualidade grafica, organizacdo e
informacdo disponibilizada.

e Parcerias
Parcerias diversas; intercambios (Erasmus+).

e Clima de confianga mutua na comunidade educativa.
Reflexdao e disponibilidade para aceitar a mudanca. Sempre que a direcdao recebe, por
varios meios, quer falando diretamente com os colaboradores, quer oque vem em atas
das reunides oficiais, existe a necessidade de responder, tendo em conta a visdo e
missao, a essas sugestdes.

Reputacdo e reconhecimento publico da acdo do estabelecimento de ensino pela
dindmica das suas a¢des, nomeadamente através da atribuicdao de Selos de Qualidade e
outros Projetos, bem como na comunicacgao social local.

Areas de melhoria
e Comunicacdo institucional
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e Envolvimento de docentes e funciondrios na elaboracdo e revisdo dos instrumentos
estratégicos

e Monitorizagao, avaliagao e analise de tendéncias

e Parcerias: Consolidar os projetos de colaboracdo internacional

Agoes de melhoria — hipdteses iniciais
e Elaborar um plano de comunicagao

o Realizar esclarecimentos adicionais sobre o funcionamento da plataforma
INOVAR destinados a Encarregados Educacao, no inicio do ano letivo.

o Promover a divulgacao, pela Diregdo, da existéncia da politica de privacidade e
protecdao de dados (RGPD) do AEJO a toda a comunidade, no inicio de cada ano
letivo, através de email ou em reunides.

o Promover a compilagdo sistematica, na plataforma Google drive, de uma base de
dados com os documentos necessdrios a instituicdo, para que possa ser
consultada a qualquer momento pelos interessados.

o Realizar reunides periddicas com a Associagdo de Estudantes, de forma a
valorizar a opinido dos alunos. Deste modo, sera possivel fomentar a intervencao
dos mesmos no processo de tomada de decisdes relativas ao estabelecimento de
ensino.

o Criar um grupo de trabalho para acompanhamento do Plano de Comunicagao.

o Criar um plano de agdo da Pagina Web do AEJO. Através da pagina web todos os
parceiros tém acesso reservado a informacdo que lhes diz respeito.

o Aperfeigoar os mecanismos de divulgacao das atividades e projetos.

o Aperfeigoar as condigdes para uma maior visibilidade dos projetos e atividades
do AEJO, divulgando-os em meios de comunicagao externos ao AEJO.

e Envolvimento de docentes e funciondrios na Missado e Visao da organizacao
o Definir uma equipa para analisar a forma como o AEJO permite (e fomenta) o
envolvimento das pessoas na Missdo e Visdo; definir um plano para reforcar (e
recolher) as evidéncias desse envolvimento (reunides, seminarios, flyers, e-mails,
por exemplo, para informar e dinamizar a comunidade sobre a missao e visdao do
AEJO para a educacdo e para o futuro e aplicar o plano).

e Monitorizagao, avaliagdo e tratamento de evidéncias

o Criar grupos de trabalho para tratar a informacgdo relativa as evidéncias.

o Criar mecanismos de registo que permitam avaliar as necessidades e a satisfagao
dos colaboradores da organizacao.

o Criar e organizar uma pasta de registo de todas as estatisticas de resultados
(Google Drive).

o Monitorizar e avaliar a informacao recebida (correio eletrénico; reunides DT/EE,
n2 de reclamacdes sobre os servicos).

o Consolidar a aplicagao de instrumentos que avaliem o impacto das ag¢des na
comunidade, a constar no PAA.
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e Avaliar, no final das formag6es efetuadas no ambito das parcerias, o seu impacto na
organizacao

Critério 2 — Planeamento e estratégia

Planeamento e Estratégia

Critério 2. Planeamento e estratégia |G 73

2.1 Identificar as necessidades e expectativas das partes
interessadas, o ambiente externo e informacdo de gestdo

2.2 Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em
conta a informacdo recolhida

2.3 Comunicar, implementar e rever a estratégiae o _ 550
r

planeamento

2.4 Gerir a mudanca e a inovacao para garantir a agilidade e a
resiliéncia da organizacdo

R 70,0

I, 55,0

85,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Realga-se a homogeneidade no desempenho deste critério, com um foco claro no planeamento
e na estratégia, para dar resposta aos requisitos legais, dos stakeholders e a concretizacdo da
missdo do AEJO. Assinala-se como principal foco de melhoria do presente critério, a
comunicacao dos instrumentos de gestdo e da visdo, objetivos e concretizacdes do AEJO.

Pontos fortes
e Projeto educativo e planeamento estratégico
O Projeto Educativo 2024-27, em construcao, estabelecera para os seus quatro eixos, os
objetivos estratégicos, operacionais, metas e respetivos indicadores.

O Projeto Educativo e o Regulamento Interno sdo revistos regularmente; o Plano Anual
de Atividades é revisto anualmente.

O planeamento e a estratégia da instituicdo estdo fixados através de prioridades,
estabelecimento de prazos, processos e projetos no Projeto Educativo, PEEM, Carta de
Missdo, Projeto de Intervencdo do Diretor e Plano Anual de Atividades (onde se
encontram definidas as atividades, a sua calendarizacdo, os locais e as partes
interessadas).

No Projeto Educativo, no PEEM, Carta de Missdo, Projeto de Intervencado do Diretor e
Plano Anual de Atividades e Relatérios de Progresso Anual-EQAVET, estdo referidas as
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estratégias / planos de a¢do, as metas a atingir e os indicadores / critérios de analise
referentes a todas as prioridades.

Constituem-se como ferramentas estratégicas, a plataforma MISI e o programa Inovar,
as quais permitem saber o nimero de alunos existentes e produzir inUmeros relatérios
relacionados com os resultados obtidos no agrupamento por ano de escolaridade e
respetivos totais e o nUmero de alunos que entram anualmente.

Envolvimento dos stakeholders no processo de definicdo da estratégia e de
planeamento

No ambito do Plano de A¢do do sistema de garantia de qualidade-EQAVET, decorrem
encontros "Focus Group" regulares, com os stakeholders relacionados com o EFP do
AEJO. Nestes Focus Group, sao comunicados e analisados os resultados escolares, tendo
como referéncia o EFP.

As partes interessadas, alunos, Encarregados de Educagao, Pessoal docente, Pessoal nao
docente e as parcerias, Municipio de Obidos, Juntas de Freguesias, Academia de Musica
de Obidos, Conservatério das Caldas da Rainha, Policia de Seguranca Publica, GNR, CPCJ,
Protecdo Civil, Unidade de Saude de Obidos, Biblioteca Municipal, Museus, CFAE-Oeste,

Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico de Santarém, empresas que
disponibilizam estagios e atividades de pratica simulada para os alunos dos Cursos
Profissionais, estdo devidamente identificadas nos varios documentos oficiais.

Os resultados escolares sdo debatidos e analisados, por periodo letivo, nos Conselhos de
Turma, nas reunides de Departamento/Grupo Disciplinar, no Conselho Pedagdgico, no
Conselho Geral e Conselho Municipal de Educacao.

Nas reuniGes entre DT's e EE, é dado a conhecer os resultados globais da turma.

Os EE/Alunos tém acesso aos seus resultados escolares, através da plataforma Inovar
Consulta.

A instituicdo comunica os objetivos, planos e atividades, no Projeto Educativo, no Plano
Anual de Atividades, nas atas dos departamentos e do conselho pedagégico (enviadas
por via eletrdnica e afixadas em placards).

Comunica-se e divulga-se a oferta formativa do AEJO através do site, imprensa e redes
sociais, atempadamente.

Toda a informacdo resultante da implementacdao do sistema de garantia de qualidade
EQAVET ¢é dada a conhecer ao CG, CP e Departamentos Curriculares e publicada nas
redes socias e disponibilizada no site escolar.

O PAA sera um reflexo do cumprimento dos objetivos e as atividades sdo apresentadas

em Conselho Pedagdgico para aprovacao. No final do ano letivo, é feita a avaliacdao do

PAA, a qual envolve os proponentes e os respetivos drgdos de coordenagdo. Em
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Conselho Pedagdgico, sao analisadas as avaliagdes do PAA dos varios departamentos e é
elaborada uma Avaliagdao Global do PAA, na qual é feito um tratamento estatistico dos
resultados.

As partes interessadas sao envolvidas na participacdo dos diversos 6rgaos: Conselho
Pedagdgico, Conselho Geral e Conselho Municipal de Educagao.

O AEJO participa também em reunides de concertacdo de estratégias educativas para a
regiao, através da Comunidade Intermunicipal do Oeste.

No ambito do Plano de Ag¢do do sistema de garantia de qualidade-EQAVET, estdo
previstos encontros "Focus Group" regulares, com os stakeholders relacionados com o
EFP do AEJO. Nestes, sdo desenvolvidas estratégias e definidos planos de melhoria,
tendo em conta as expetativas e necessidades de cada uma das partes interessadas.

Com o AEJO e o municipio de Obidos a integrar a Rede Nacional da Garantia para a
Infancia, tém sido desenvolvidas reunides e acdes para a implementacdo de estratégias
que garantem uma resposta a estes principios.

Estas estratégias e outras que o agrupamento j& desenvolve sdo aprovadas pelo
Conselho Pedagodgico: Projeto de flexibilidade - cidadania e desenvolvimento; Projeto de
mentoria/tutorias; Projeto Promogdo para a Saude; Gabinete de Apoio ao Aluno; Servico
de Psicologia e Orientacdo; Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva, Clube
de Ciéncia Viva; Erasmus+; Projeto Eco Escolas; Clube Europeu Projeto Agro Escolas;
Programa "Parlamento Jovem"; Leitura em Familia/PNL.

Os objetivos, planos e atividades sdo comunicados a toda a instituicido através de
diferentes canais. E feita a monitorizacdo, de forma sistematica, nos diversos drgdos de
gestdo, com comunicac¢do dos resultados.

No Plano de Acdo do EQAVET esta prevista, avaliagdo e analise critica dos resultados
obtidos pelo EFP e posterior divulgacao.

Em C. Pedagdgico, sdo analisadas as avaliagdes do PAA dos varios departamentos e é
elaborada uma Avaliacao Global do PAA, na qual é feito um tratamento estatistico dos
resultados.

Apoio a autoavaliagcdo do AEJO através dos instrumentos EQAVET e CAF Educacao.

Atribuicdo de tempos de escola, nos hordrios dos docentes, para atividades da
estratégia da organizacdo (Assessorias; Coordenacdes; CAF, EQAVET, coadjuvacdo,
tutorias, apoio ao estudo, aulas de substituicdo, desporto escolar e clubes).

Planeamento e estratégia com parceiros
O AEJO tem criado uma rede de parceiros cada vez maior, para garantir ndo sé mais
recursos, mas também para alargar a diversidade e qualidade da oferta educativa, tais
como com o municipio de Obidos, o Parque Tecnolégico de Obidos, a Unidade de Saude
Publica, Instituto de Educac¢do e Formacao Profissional, entre outros.
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Os alunos com CEl, contemplam estagios, no seu PIT, com entidades locais e com o
agrupamento e as turmas do profissional realizam igualmente estdagios (pratica aplicada)
em diversas instituicdes/entidades com a articulagdo do SPO, professores do ensino
especial e coordenadores de curso.

Relativamente aos Cursos Profissionais da drea das tecnologias digitais, ha articulagao
com Parque Tecnoldgico de Obidos no desenvolvimento de uma estratégia concertada,
nomeadamente na definicdo das competéncias que os formandos devem ter ao longo
da sua formacdo e na coordenacdo de atividades formativas.

A escolha da area dos cursos profissionais foi feita pelo processo de orientagao realizado
pelo SPO, a alunos internos e externos, aos quais foram realizados testes e entrevistas.
Foram auscultados e tidos em conta os seus interesses e expetativas e as necessidades
no meio laboral.

O AEJO, em colaboragdo com o municipio e a OBITEC tem promovido candidaturas a
redes europeias Erasmus+, permitindo que professores, alunos e técnicos possam
desenvolver atividades com escolas e organizacdes de referéncia, no estrangeiro.

Na implementagdo da CAF foram utilizados os recursos necessarios disponiveis no
agrupamento e de acordo com os hordrios. A colocacdo de mais docentes de
Matematica para coadjuvacdo e psicodlogos para o SPO, na implementacdo do PNPSE,
procura otimizar os recursos necessarios para a promogao do sucesso.

Os clubes extracurriculares funcionam como laboratérios de aprendizagem (Clube de
Ciéncias, Europeu, Clube de Cinema, ...).

O Projeto da Flexibilidade Curricular esta implementado no 32Ciclo. O curriculo desta
oferta é revisto e atualizado anualmente.

A taxa de absentismo dos alunos, do pessoal docente e ndo docente é monitorizada pela
Direcao e disponivel na MISI e pelos diretores de turma no programa INOVAR Alunos.
Sempre que um aluno revele uma taxa de absentismo preocupante o Encarregado de
Educacao é devidamente informado e sdao tomadas todas as medidas legais, procurando
evitar o abandono escolar. As reclamagdes dos Encarregados de Educacgao, Professores,
alunos e pessoal ndo docente dao entrada nos Servigos Administrativos e a Direcao da
uma resposta, cumprindo os tempos legais e sdo arquivadas, por ordem das entidades
superiores, quando nao ha matéria de facto.

Referenciam-se algumas atividades correntes, de suporte, a operacionalizacdo da
definicdo da estratégia e do processo de planeamento:

Faz-se a integracdo das propostas dos docentes no planeamento estratégico e
descentralizacdo na organizacdo e responsabilizacdo de tarefas (desde grupo disciplinar

até aos érgados de gestdo e vice-versa).
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Existe o uso obrigatdrio das plataformas estatais: Portal das Matriculas; SIGRHE; MISI;
SIOE; SIGO; SINAGET; GesEdu; REVVASE; Balcao dos Fundos; Portal OPE; INCM; E360-
Modulo do DE; entre outras.

A Contratagdo Publica de bens e servigos é feita através da utilizacdo de plataformas
como: Igefe-Compras Edu; Vortal; ESPAP; e Base Gov. Existe um servigo de assessoria a
que o AEJO recorre de modo a que sejam cumpridas todas as disposi¢Oes legais
relacionadas com a Contratagao Publica.

O facto de o AEJO estar incluido num sistema de Ranking Nacional permite avaliar o
desempenho da instituicao relativamente aos resultados escolares.

Instrumentos da gestao estratégica

A instituicdo do modelo CAF Educagdao no AEJO constituiu-se como uma potente
“Ferramenta” estratégica. A implementacdo deste sistema de autoavaliacdo obriga a
uma regular monitorizacdo da qual resulta uma constante adequacdo dos planos de
acao a instituir no AEJO.

A aplicacdo da SELFIE no 32 periodo do ano letivo 20/21 a todo o AEJO, constitui-se
como a principal ferramenta na elaboracdo do PADDE, documento orientador na
transicdo digital do AEJO.

Os resultados da SELFIE foram comunicados a todo o AEJO via correio electrénico e
redes sociais, assim como o plano decorrente deste, o qual se encontra disponivel no
site escolar.

Relativamente aos cursos profissionais, a implementacdo do sistema de garantia de

qualidade EQAVET permitiu:

e monitorizar regularmente, os Indicadores EQAVET, nomeadamente, a
“empregabilidade” e a “Satisfacdo de Formandos e Formadores”, fazendo-se uma
analise critica dos resultados desta e, caso seja necessario, a atualizacdo dos Planos
de Acdo para o EFP.

e aauscultacdo de forma regular das partes interessadas ligadas ao EFP.

e adivulgacdo das atividades do EFP de forma sistematica.

e a monitorizacdo do processo de alinhamento EQAVET, através da producdo de
relatdrios de progresso anual e resultados das auditorias externas. Desta
monitorizacdo resultam revisdes dos Planos de Acao.

Areas de melhoria
e Parcerias.
o Definicdo da estratégia.
e Comunicacdo da estratégia e dos resultados da sua implementacdo; avaliacdo e reporte
dos resultados dos planos de atividades.
e Inovacdo e transicdo digital.
e Comunicac¢do e processo mais eficazes com o Conselho Geral.
e Carta Educativa e dindmica da rede.
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e Envolvimento das familias.

Agoes de melhoria — hipdteses iniciais
o Criacdo de uma interligacdo entre a carta educativa, o projeto de intervencdo do
diretor e o Projeto Educativo.
o Aplicacdo da Selfie e constru¢do do PADDE.

Fusdo das Equipas CAF e EQAVET.

o Desenvolvimento de formacdo adequada as necessidades da comunidade
escolar.

o Construgdo do Projeto Educativo.

o Adogdo de uma instituicdo de ensino superior parceira a fim de conseguir uma
maior integra¢ao nesse grau de ensino.

o Melhorar a comunicagdo com o CG e fazer com que este 6rgao seja mais
interveniente na estratégia do AEJO para o EFP.

o Com a nova Carta Educativa e, em especial, no capitulo “Propostas de
Intervencdo para a Qualidade e sucesso Educativos”, o agrupamento pode
desenvolver o seu projeto educativo e enquadrar o Plano Anual de Atividades
(PAA) nas a¢Oes propostas nos diversos eixos de intervencao.

o As parcerias deveriam ser referidas igualmente no Regulamento Interno e no
Projeto Educativo.

o Instituir a avaliagdo das atividades do PAA pelos participantes
(alunos/formandos).

o Apesar da disponibilidade de acesso a toda a documentagdo relacionada com
estratégia, poderdo ser criados materiais informativos que expliquem os
detalhes da estratégia e as responsabilidades de cada um dos agentes
educativos a trabalhar no AEJO. Nestes, a informacdo sobre a estratégia do AEJO
devera ser simples, clara e concisa devendo mencionar os resultados obtidos de
acordo com as metas e indicadores definidos e compartilhados os casos de
sucesso que demonstrem os resultados positivos da implementacdo da
estratégia.

o No que diz a definigdo de estratégias de intervengao no AEJO, os resultados e
relatdério do CAF poderdo ser alvo de uma melhor andlise, ao nivel dos varios
orgdos do AEJO, nomeadamente, Conselho Geral, Direcdo, Conselho Pedagdgico
e Departamentos Curriculares.

o O Conselho Geral, como 6rgdo méaximo do AEJO, deverd produzir um relatdrio
relativo a implementacdo da estratégia na organizacao.

o Melhorar a comunicacdo com o CG e fazer com que este 6rgdo seja mais
interveniente na estratégia do AEJO para o EFP.

o Atualizar o Projeto Educativo do Agrupamento;

o Melhorar a comunicagdo externa e interna, com diversificagdo de meios e
potenciar a plataforma Inovar.

o Realizar um encontro anual com os parceiros (auditério do AEJO, casa da musica)
para debater resultados e definir estratégias de melhoria.

o Promover um verdadeiro debate de planeamento estratégico no Conselho
Pedagdgico, no Conselho Geral e no Conselho Municipal de Educacao;

o
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o ldentificar percursos profissionais na Carta Educativa e definir estratégia em
rede para a sua concretizagao.

o Reforgcar as agdes com alunos e envolver as familias, nos programas que
promovam estes principios.

o Valorizar os alunos que promovam estes principios junto dos seus pares.

o Melhorar a divulgagao dos objetivos e dos resultados.

o Melhorar a divulgacdo da estratégia do AEJO e do seu impacto no territério
(exemplo de antigos e os seus percursos profissionais;).

o Melhorar a manutencao do funcionamento dos equipamentos e sistemas
tecnoldgicos.

o Aplicagao, novamente da SELFIE e monitorizagdo e revisdao do PADDE.

o Fazer a “fusdao” dos 6rgdos EQAVET e CAF para criar a Equipa do Sistema de
Garantia de Qualidade.

o Deve ser afixado o mapa de faltas do pessoal docente e ndo docente.

o Deve existir uma caixa de sugestdes e fazer a sua analise e as necessdrias
melhorias.

o Deve ser elaborado um relatério anual com a respetiva analise e proposta de
melhorias da responsabilidade da equipa CAF/EQAVET.

o Incluir nas ordens de trabalho dos Conselhos Pedagdgicos, Conselho Geral e
Conselho Municipal de Educacdo, pontos que digam respeito as questdes
estratégicas do AEJO.

Critério 3 — Pessoas

Pessoas

Critéro 3. Pessoos - | ;.3
3.1 Gerir e melhorar os recursos humanos para apoiar a _ 813

estratégia da organizacdo

3.2 Desenvolver e gerir as competéncias das pessoas 60,0

3.3 Envolver e capacitar as pessoas e apoiar o seu bem-estar _ 65,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Realca-se no presente critério a margem de progressao e de melhoria para sistematizar e
otimizar o processo de desenvolvimento de competéncias e de formacao dos colaboradores,
assim como a monitorizacdo, a revisdo e o ajuste e melhoria ao nivel do envolvimento das
Equipas em atividades transversais, das iniciativas que potenciem a gestdo da comunicacdo e a
(ainda maior) evolugdo ao nivel das condi¢des de trabalho.

Pontos fortes
e Diagnostico de necessidades de Recursos Humanos
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No planeamento e gestdao dos recursos humanos cumpre-se a legislagdao em vigor. E
indicado na plataforma correspondente as necessidades de recursos humanos docentes.

A estratégia na gestdo de recursos humanos é realizada numa plataforma para o efeito.
Com recurso ao Excel realiza-se a distribuicdo de servico mediante o numero de horas
necessarias turma/disciplinas.

Existem reunides recorrentes na parceria AEJO e Municipio de Obidos para antecipagdo
de necessidades de contrata¢dao de pessoal ndo docente.

Sao antecipadas pela Dire¢dao do Agrupamento as necessidades do corpo docente.

A alocacdo de recursos humanos é realizada de uma forma eficaz pela Dire¢do do
Agrupamento. Existe uma articulagdo estreita ente esta e a EMAEI para dar resposta ao
pedido de recursos pelos professores. Por outro lado, existe uma rentabilizacdo dos
saberes de cada professor para dar resposta as necessidades.

Organizagao do funcionamento do ano letivo
Existe um documento realizado pela Dire¢ao e uma equipa multidisciplinar, orientador
do ano letivo que é distribuido aos docentes no inicio do ano escolar.

Existe um Manual de Acolhimento aos novos docentes.

No conselho pedagdgico, o Diretor pede que em reunido de Departamento e grupos os
docentes manifestem as suas preferéncias de horarios e entreguem na Diregao em
requerimento proéprio.

Diagndstico de necessidades de formagado e execugao do plano de formagao
Cada departamento e grupo realiza no final de cada ano letivo o levantamento de
necessidades de formacao.

O plano de formac¢ao do agrupamento foi elaborado no Conselho Pedagdgico do CFAE,
no qual tem acento os diretores dos agrupamentos. Nas reunides trimestrais, estes
comunicam as necessidades do pessoal docente e ndo docente. A oferta de formacao é
comunicada através do CFAE e nas minutas do Conselho Pedagdgico / Departamento.
Esta situacdo estd contemplada no Projeto Educativo como prioridade.

Em reunido de conselho de diretores onde estd presente o Centro de Formacdo é
elaborado o plano de formacdo para cada ano letivo.

Existe programa de acolhimento que se executa no inicio de cada ano letivo: Plendrio de
rececao aos docentes; Almoco convivio; atividades de quebra gelo dinamizadas pelo
SPO (Escape Games Josefa).

Ao longo do ano letivo o Agrupamento participa em diferentes formacGes: RBE, CFAE

Centro-Oeste, Folio Educa; Tertulias Dialdgicas; Plano Nacional das Arte.
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Internamente o SPO realiza formagao para EE e AO; Existem iniciativas conjuntas com
as/das Associa¢des de Pais; Formacdo para alunos que irdo prosseguir estudos; Amnistia
Internacional “Escola Amiga dos Direitos Humanos”, o Departamento de Educagao
Especial realiza formagao para AO; Academia digital para Pais; DigitAll.

e Envolvimento das Pessoas e preocupa¢iao com o Bem-Estar
A Direcdo comunica através do conselho pedagdgico e dos Coordenadores;
- Utiliza as tecnologias como canal de comunicagdes.
A excecdo dos docentes do ensino Pré-Escolar e 12 Ciclo todos os outros tém a tarde de
guarta-feira como componente nao letiva para trabalho colaborativo.

Em atas do conselho pedagégico sao referenciados louvores aos trabalhadores.
Areas de melhoria
e Auscultacdo do grau de satisfacdo do Pessoal do AEJO

e Avaliagdo da formacao

Agoes de melhoria — hipdteses iniciais
e Estabelecer planos de desenvolvimento de competéncias individuais

e Avaliar os impactos dos programas de forma¢ao bem como a forma como é realizada
a transferéncia de conhecimentos adquiridos

¢ Implementar e avaliar o plano de evacua¢do do AEJO

e Sistematizar a formagao docente e ndo docente em plataforma

e Construcdo de instrumentos que possibilitem aferir Indicadores relativos a
classificagdao e ao envolvimento.

e Adogdo do Livro dos Elogios.

e Construcdao de instrumentos que possibilitem aferir Indicadores relativos a avaliagao
das agoes de formagao.

Critério 4 — Parcerias e Recursos
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Parcerias e Recursos

Critério 4. Parcerias e recursos NN 80,4
4.1 Desenvolver e gerir parcerias com organizacées... [INIININININININGNGNGGEE 70,0
4.2 Colaborar com cidad3os e organizaces da sociedade civil 80,0
4.3. Gerir os recursos financeiros [ INEIEIEIGGGNGGNGN 00,0
4.4 Gerir a informacdo e o conhecimento [N 72,5

4.5. Gerir os recursos tecnologicos 85,0
4.6. Gerir os recursos materiais [ I NNEREGGG_—— 25,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Ao nivel da gestdo das parcerias e de recursos, verifica-se um resultado homogéneo que traduz
uma gestdo de ativos e de recursos criteriosa, conforme os requisitos legais, do préprio AEJO e
dos Stakeholders.
Pontos fortes

e As parcerias estabelecidas pertencem a dominios diversos
As parcerias refletem as dindmicas educativas e de formacdo pessoal/social.

O AEJO tem desenvolvido parcerias formais e informais com instituicbes e empresas (ev.
IPSantarém, Universidade de Coimbra, Universidade Nova de Lisboa).

e Relagdao com os cidadaos e com a sociedade civil
A comunidade educativa colabora e integra os diversos érgaos.

A comunidade educativa participa nos planos de acdo relacionados com o trabalho na area da
gualidade e gestdo da instituicdo.

A comunidade colabora na implementacdo de projetos educativos na modalidade de
coproducdo.

e Gestao de recursos (financeiros, tecnoldgicos, de informagdo, infraestrutura, ...)
Utilizam-se sistemas financeiros eficazes de controlo e de contabilidade.

S3o realizadas reunioes mensais do Conselho Administrativo.

A utilizacdo de software na gestao administrativa tem-se revelado eficaz.
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O AE recorre a diversos programas informaticos para a gestdao do conhecimento e informacao.
O AE tem canais internos para a sua divulgacao, assegurando que é recebida pela comunidade
educativa.

A utilizagdo das tecnologias é efetiva em todas as dimensdes da organizagao (ev. PADDE).
E feita a utilizacdo eficiente e eficaz dos edificios e equipamento.

O AEJO disponibiliza as instalagdes/equipamentos para a comunidade local e entidades
externas atribuindo-lhe um valor publico adicional.

E garantida a seguranca e condicdes de trabalho eficazes e instalacdes acessiveis
para atender as necessidades dos clientes.

Disponibilizacdo das newsletters de forma oportuna a um leque alargado de partes
interessadas.

Areas de melhoria
e Informacdo de gestao sobre parcerias
e Auscultacdo da sociedade civil
e Gestdo de recursos

Agoes de melhoria — hipéteses iniciais
e Informagdo sobre parceiros
o Construir uma base de potenciais parceiros, elencados de acordo com objetivos
estratégicos a curto, médio e longo prazo.
o Monitorizar os resultados e impactos das parcerias.

e Projetos com parceiros
o Bandeira Azul.
Parceria/Apoio num centro de dia ou casa do povo para alunos do profissional.
GPSIl apoiarem a comunidade no campo da informatica.
Projeto Etwinning.
Possivel integracdo numa rede de escolas a nivel nacional.
Estabelecimento de parceria com Associacdo Tindzila e Direcgdo Provincial de
Cultura e Turismo de Inhambane/Mogcambique.
Estabelecimento de parceria Com Cineclube de Caldas da Rainha.
o Estabelecimento de parceria com BOCA, Associag¢do Cultural.

0O O O O O

(@]

e Gestao de recursos (financeiros, tecnoldgicos, de informacgao, Infraestrutura, ...)
o Garantir resiliéncia financeira por meio de planeamento or¢gamental de longo
prazo, analise de risco de decisdes financeiras e orcamento equilibrado e
equitativo.
o Criar um repositorio digital de informacdo curricular validada e de qualidade,
alocado no site da BE e de acesso exclusivo a comunidade escolar do AE.

Informacgdo de uso restrito pelo AEJO Pdgina 24 de 42



8

oy
L“':j\l
o e REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

JOSEFA DE OBIDOS

o Aumentar o nivel de participacdo/colaboracdo na newsletter do AE.

o '"ldentificar e adquirir/utilizar novas tecnologias e licencas de software
(metadados, IA — Inteligéncia Artificial, “data analytics”, etc.) relevantes para a
organizagao.

o Implementar um plano a curto e médio prazo que preveja necessidades e
prioridades de manutencao relativas as instalagdes.

o Garantir condi¢Oes de trabalho eficazes e instalagGes acessiveis para atender as
necessidades dos clientes.

o Melhorar os equipamentos informaticos no primeiro ciclo e pré-escolar.

o Aplicagdo da Selfie e construgdo de novo PADDE.

Critério 5 — Processos

Processos

5.1 Desenhar e gerir processos para acrescentar valor para os
cidaddos e clientes
5.2 Fornecer produtos e servi¢os para clientes, cidaddos,
. ! 87,5
partes interessadas e sociedade
S e wtos retoarae 0o N, .
outras organizacOes relevantes !

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

No ambito do critério 5. Processos, realca-se a consisténcia do desempenho nos varios
subcritérios, traduzindo a gestdo da entrega dos servicos e dos produtos fornecidos pelo AEJO
aos seus Stakeholders de forma alinhada com a sua missdo, visdao e valores.

Pontos fortes
e Processos de suporte ao ensino e aprendizagem
Aplicacdo do PNPSE através do Planeamento de acdo estratégica de promocdo da
gualidade das aprendizagens e reforco da equipa do SPO.

Candidatura, com a DGESTE, ao PRA para a recuperacao das aprendizagens, promogao
do sucesso escolar e combate as desigualdades.

Existéncia de turmas no 1.2 ciclo com coadjuvacdo.

Protocolo com o CRI - apoio técnico especializado a alunos com necessidades
educativas.
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Aulas de apoio aos alunos ao longo do ano e, para a realizagdo dos exames, apds o
término das atividades letivas.

Oferta diversificada de visitas de estudo, saidas de campo, viagens pedagdgicas em
territério nacional e ao estrangeiro.

Fomento do ativismo jovem através da participagdo em projetos da Amnistia
Internacional: Escola Amiga dos Direitos Humanos e Maratona de Cartas.

Elaboracdo e divulgacdo de um guido orientador da ADD (avaliagdo de desempenho
docente); reunides da direcdo com alunos delegados e subdelegados de turma e com
EE; reunides de avaliacdo intercalares (com a presenca de pais e alunos).

Os canais de comunicacdo existentes revelam-se eficientes e eficazes, sendo os alunos e
EE auscultados regularmente acerca do funcionamento e eficadcia dos mesmos: E-Mail
(pessoal docente e ndo docente), site, plataformas INOVAR, Classroom, Moodle, Kiosk,
servicos administrativos, placards escolares, avisos escritos, caderneta do aluno, redes
sociais (instagram e facebook, blogs e padlets).

Realizagdo da Semana da Josefa com abertura a comunidade educativa (na ultima
semana do 2.2 periodo).

Realizacdo da Semana da Leitura com propostas de carater interdisciplinar, trazendo o
cinema, o teatro e as artes plasticas para os livros, a leitura e a escrita.

Atividades de final de periodo e de final de ano letivo abertas a comunidade educativa.

No ambito do Folio (Festival Literario Internacional de Obidos) - dinamizac¢do de tertulias
tematicas com a participacdo de docentes e outros técnicos do agrupamento,
organizacao de oficinas e aulas abertas de acordo com o curriculo e o perfil do aluno a
saida do ensino secundario, apresenta¢bes publicas envolvendo produtos e agdes
realizadas pelos alunos/as, participacdo dos alunos em atividades programadas para
publico escolar, acompanhamento jornalistico do Folio pelos alunos do agrupamento
(foliowers).

O evento Vila Gaming, integra, no seu staff, os formandos do curso GPSI.

Os alunos do curso de cozinha e pastelaria intervém em diversos eventos do municipio
(Folio, Festival do Chocolate, Feira Medieval, Vila Natal) com demonstra¢des
gastrondmicas e coffee breaks.

Referenciam-se algumas das atividades correntes, de suporte, a operacionalizacdo dos

processos do AEJO:
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Nas Reunides de departamento / subdepartamento/articulagdo/Conselho de docentes
de articulagdo os processos sao objeto de analise e de avaliagao.

Participacdao em torneios de carater desportivo.

Apoio aos alunos e aos encarregados de educagao nos processos de matricula e
inscricdo nos exames.

Atualizagdao permanente e digitalizacdao dos documentos relevantes no processo do
aluno.

Através do processo de matricula conhece-se o percurso educativo do aluno durante o
ensino obrigatério.

SPO - Orientacdo escolar e profissional com trabalho em grupo com os alunos do 92ano
e entrevista final com os E.E.

Planeamento e organizagao funcional das operagoes
Identificacdo de responsabilidades e objetivos no regulamento interno e nos regimentos
das diferentes estruturas existentes.

Representa¢ao da comunidade educativa no Conselho Geral.

Defini¢ao das fungdes dos diversos intervenientes no processo educativo, no
regulamento interno.

Flexibilizagdo da componente nao letiva.

Reunides com diretores de turma; reunides de conselho Pedagdgico/Conselho Geral/
Conselhos de Turma e Departamentos e grupos disciplinares.

Inicio do ano letivo com Reunido Geral de professores (rece¢do aos novos professores) e
Reunido Geral para rececdo aos alunos e EE.

Reunides dos Diretores de turmas com Enc. de Educacdo.

Cumprimento e divulgacdo dos normativos legais.

Organigrama/Projeto Educativo/Conselho Geral/Regulamento Interno/PAA.

No Conselho Geral tém assento entidades externas como: a Camara Municipal, a Junta
de Freguesia, Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, Aces Oeste Norte e
OBITEC — Parque Tecnoldgico.

Responsabilidades distribuidas pelos elementos da direcdo abrangendo o publico alvo

do agrupamento.
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Grelhas de avaliagdo sumativa interna para analise trimestral de resultados/ Estatisticas
do INOVAR.

Coordenagao com outras Instituicdes: CFAE Centro Oeste, Centro Qualifica do Cadaval,
CENFIM, CENCAL, Centro Ed. Especial; Instituto Politécnico de Santarém e IPL.

Reunides de articulagdo e direcdo de turma e departamento, andlise e partilha de
resultados por ano e disciplina; Conselho Pedagdgico/  Conselho
Geral/Observatorio/Conselhos Turma/Servigos de Psicologia e orientagdo e Gabinete de
Apoio ao aluno (GAA).

Guido orientador do ano letivo e manual de rece¢ao aos novos docentes.

Reunides de departamento (com a presenca todos os subdepartamentos) e reunides
articulacdo. AvaliacGes do PAA do agrupamento. Realizacdo de autoavaliacdo.

Os alunos do 9.2 ano usufruem de sessdes de orientacdo vocacional e profissional (SPO)
com o objetivo de encaminhamento para o secundario ou cursos profissionais.

Atualizacdo dos curriculos de formacdo de acordo com as disposicdes legais.

e Gestao do relacionamento com os clientes e parceiros
Reunides do Diretor com Encarregados de Educacao, no inicio do ano letivo e ao longo
do ano.

Articulacdo, com o municipio, dos horarios com os transportes escolares.

Avaliagao, pelos alunos e organizadores, das atividades desenvolvidas no ambito do
PAA.

Reunides da SADD com os avaliadores internos, reunioes de conselho de turma, de
diretores de turma com encarregados de educacao e reunides de departamento e
reunides de seccdo de ano.

Areas de melhoria
e Auscultacdo da percecdo dos cidaddos/clientes
e Apoio aos alunos
e Melhoria da informac3o aos clientes/parceiros
e Envolvimento das partes interessadas

AcOes de melhoria — hipdteses iniciais
o Alocar mais recursos/horas para atividades de recuperacdo/apoio/tutorias
o Adequacdo das medidas de remediacdo aos normativos e as necessidades dos
alunos.

o Introduzir um sistema de caixas de reclamacdes/sugestdes nos diversos servicos.
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o Aplicagdo periddica de inquéritos de satisfacao.

o Otimizar o processo de atualizagdo da informacdo na pdgina web do
Agrupamento:
= Procurar incorporar informagdo em outra lingua (inglés/francés), em
audio e em lingua gestual.

o Normalizagdao da nomenclatura e imagem do AE.
o Definicdo e adogdo clara por parte de toda a comunidade educativa e autarquia

da nomenclatura oficial (ME) das escolas que constituem o AE Josefa de Obidos,
integrando-a em toda a comunicagao futura.

¢ Incentivar/promover maior envolvimento dos encarregados de educagdo.
o Viabilizar o atendimento dos diretores de turma aos EE na modalidade online de
modo a compatibilizar com os horarios de trabalho dos E.E.

¢ Divulgar resultados das autoavaliagoes.
e Diminuir o tempo de resposta a entrega de portateis aos alunos.

Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos e
clientes

Resultados orientados para os cidaddos / clientes

Critério 6. Resultados orientados para os cidaddos/clientes _ 60,0

6.2. Medictes do desempenho 70,0

00 100 200 300 400 500 600 700 800

Salienta-se a necessidade de reforgar a componente de medicdo e analise dos resultados da
percecdo, apurando a andlise de tendéncias, a fixacdo de metas e a realizacdo de comparacdes
com outras organizacdes do setor da educacao.

Pontos fortes
e Imagem do AEJO
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Aumento do numero de alunos AEJO.

Ranking do AEJO (exames nacionais secundario).
Taxa de execugdo do Plano de Anual de Atividade.
Selo EQAVET.

Imagem global da organizagdo e reputagao publica.

Auséncia de reclamacgoes.

Acessibilidade
Horario de abertura e tempo de espera.

Quantidade e qualidade da informacao acessivel.

Numero de canais de informagdo e comunicacao.

Disponibilizacdo da informacgdo/precisdo da informacdo relativamente a
responsabilidade de gestdo dos diferentes drgaos/servicos.

Areas de melhoria

Eficacia da inquiricao

Realizacdo de comparacbes com outras Organizacdes

Andlise de tendéncias dos resultados e da causa-efeito que as expliquem
Revisdo dos indicadores do desempenho

Agoes de melhoria — hipéteses iniciais

o

Promover o reforco da sensibiliza¢cdo, sobretudo de encarregados de educacao e
de stakeholders externos, por email, uma semana antes da aplicacdo dos
inquéritos, com vista a aumentar a taxa de participacao.

Aplicacdo dos questiondrios em todos os anos letivos.

Criacdo de novos indicadores que nos permitam avaliar a percec¢ao global do
AEJO (ex. numero de atividades promovidas pelos EE).

Partilha de testemunhos de alunos sobre a sua experiéncia escolar durante o ano
letivo.

Incorporar nas praticas pedagogicas as necessidades de mercado/entidades
empregadoras.

Reduzir a taxa de abandono.

Aumentar a taxa de participacdo dos pais/Encarregados de educac¢do nas
atividades do AEJO/Agrupamento.

Aumentar a visibilidade da intervencdo da AE na vida do Agrupamento.
Disponibilizar o horario dos diversos servicos no Site.

Disponibilizar um Portal de Sugest&es/Reclamacdes no website do AEJO.

Informacgdo de uso restrito pelo AEJO Pdgina 30 de 42



ok

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

JOSEFA DE OBIDOS

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas

Resultados das Pessoas

7.1. MedicBes da Percecdo _ 50,0

7.2. Medigées do desempenho 60,0

44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0 62,0

Tal como para o critério n. 6, salienta-se a necessidade de reforcar a componente de medicdo e
analise dos resultados da percecdo, apurando a analise de tendéncias, a fixacdo de metas e a
realizacdo de comparacGes com outras organizagdes do setor da educacao.

Pontos fortes
e Satisfa¢do das Pessoas (perce¢ao “interna” e perce¢ao “externa”) com o AEJO
Na anterior avaliacdo CAF dos dados obtidos aos questiondrios é possivel inferir que a
imagem e o desempenho global da instituicio os colaboradores quer PD quer PND
consideram-na bastante satisfatdria (62% satisfeitos; 28% muito satisfeitos; 10% pouco
satisfeitos). Salienta-se que “nada satisfeitos” obteve 0%. Também o mesmo grau de
satisfacdo foi obtido face ao envolvimento dos colaboradores com o Agrupamento,
salientando-se um maior nimero de colaboradores “satisfeitos” e “muito satisfeitos”.

Continuam a ndo existir registos de dilemas éticos.

O grau e a qualidade com que os esfor¢os individuais e de equipa sdao reconhecidos
encontram- se registados em ata do conselho pedagdgico e divulgados aos diferentes
departamentos e grupo em reunides.

Em relacdo ao acesso e qualidade da formacdo em relagdao com os objetivos estratégicos
da instituicao, os colaboradores realizam a¢bes de formagdao com o CFAE num total de
60 docentes no presente ano letivo. Salienta-se que no ano transato apenas fizeram
formacdao 19 professores neste Centro. N3ao é possivel contabilizar a formacdo com
outras entidades. Salienta-se pela positiva ter-se realizado internamente uma formacao
para AO (frequentaram 80 pessoas), a formacdo “Diabetes na Escola- Capacitar para
Apoiar” dinamizada entre outros pelo Centro de Saude.

Os niveis de absentismo ou doenga tem vindo a diminuir (21/22 — 25%; 22/23 — 23%;
23/24 - 17%).
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No que diz respeito as taxas de rotacdo do pessoal docente durante este triénio a
rotacao foi minima, apenas se evidenciando nos professores contratos. No que refere ao
Pessoal ndao docente existiu um aumento de 10 pessoas.

No livro amarelo destinado as reclamacgdes nao existe qualquer registo neste triénio.

No ano letivo 21/22 registou-se uma adesdo de 40%; no ano letivo 22/23 registou-se
uma adesdo de 75% devido as questdes relacionados com o tempo de servico dos
professores; no ano letivo 23/24 registou-se uma adesdo de 15%.

Indicadores relativos ao desempenho individual:

No ano letivo de 21/22 num universo de 24 docentes integrados na carreira e de acordo
com a legislacdo em vigor e tendo em consideracao as quotas de classificacdo foram
estes os resultados: 2 docentes com classificacdo de Excelente; 5 docentes com
classificacdo de Muito Bom; 17 Docentes com classificacdo de Bom.

No universo de 29 docentes contratados: 7 docentes obtiveram a classificacdo de Muito
Bom; 22 docentes obtiveram a classificacdo de Bom.

No ano letivo de 22/23 num universo de 32 docentes integrados na carreira e de acordo
com a legislacdo em vigor e tendo em consideracdo as quotas de classificacdo foram
estes os resultados: 2 docentes com classificacdo de Excelente; 5 docentes com
classificacdo de Muito Bom; 27 Docentes com classificacdo de Bom.

No universo de 27 docentes contratados: 7 docentes obtiveram a classificacdo de Muito
Bom; 20 docentes obtiveram a classificacdo de Bom.

Nivel de envolvimento em atividades de melhoria. Pela andlise dos seguintes
documentos (Avaliacdo das Oficinas, Avaliacdo dos Clubes, Avaliacdo dos Projetos de
Desenvolvimento Educativo); avaliacdo do PAA (Plano Anual de Atividades) o nivel de
envolvimento dos docentes foi elevado ao longo do triénio.

O numero de docentes do Agrupamento evolui no presente ano letivo (20/21- 154
docentes; 22/23 — 150 docentes; 23/24 — 157 docentes).

Areas de melhoria
e Eficacia dainquiricdo
e Realizacdo de comparagdes com outras Organizacdes
e Analise de tendéncias dos resultados e da causa-efeito que as expliquem
e Revisdo dos indicadores do desempenho

Agoes de melhoria — hipdteses iniciais
e Auscultacdo da perceg¢do das Pessoas
o Realizar todos os anos letivos medicao da percecdo das Pessoas.
o Implementar uma caixa de sugestdes.
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Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

Resultados da Responsabilidade Social

Critério 8. Resultados da responsabilidade social _ 55,0
8.1. Medices da Percecdo _ 50,0

8.2. Medicdes do desempenho 60,0

440 460 480 500 520 540 560 580 60,0 620

Tal como para os critérios n. 6 e 7, salienta-se a necessidade de reforcar a componente de
medicdo e andlise dos resultados da perce¢do, apurando a andlise de tendéncias, a fixacdo de
metas e a realizagdo de comparagdes com outras organiza¢des do setor da educacao.

Realca-se adicionalmente que tendo o AEJO um desempenho forte no critério n2 4, conforme
atrds mencionado, podera ser potenciada a andlise sistematica de resultados face a metas e de
andlise de tendéncias, em particular, nas iniciativas da responsabilidade social e em prol da
comunidade envolvente, que sao variadas, em niumero elevado e frequentes.

Pontos fortes
e Projetos com a comunidade
Troca de roupa (semana da Josefa).

Palestras com os alunos: comemorag¢des dos 50 anos do 25 de abril.
Palestra com os deputados de varios partidos.
Newsletter produzidas pela AEJO.

Projetos com associacbes e orgaos oficiais dos PALOP - Associacdo Tindzila,
Mogcambique e Direccdo Provincial de Cultura e Turismo de Inhambane, Mogcambique
em torno da lingua portuguesa.

e Relagdao com os parceiros/autoridades
Estreita relacdo com as autoridades (GNR, CPCJ), no que diz respeito a identificacdo e
seguimento de criangas/jovens em risco ou identificacdo de comportamentos ilegais ou
inadequados.
Reunides com parceiros (Conselho Geral) — Frequéncia: uma por periodo.

e Protocolos com parceiros
o ASSOC. DE FUTEBOL DE LEIRIA
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FUNDAGCAO VODAFONE

GAZETA DAS CALDAS

BOMBEIROS MUNICIPAIS DE OBIDOS

ACADEMIA DE MUSICA DE OBIDOS

IPL

FEDERACAO DE ANDEBOL DE PORTUGAL

IMPACTWAVE, LDA. - FIXA COOPERACAO NO AMBITO DO CENTRO
TECNOLOGICO ESPECIALIZADO (CTE) DE INFORMATICA

ERASMUS

CINECLUBE DE CR (INFORMAL)

o Boca Associagao Cultural - protocolo recente (Junho de 2024) e que se integra no
aumento de protocolos com entidades externas (conforme a¢des de melhoria)

EDUCACAO

3 REPUBLICA
PORTUGUESA

0O O O O O O O

o O

Numero de publica¢des referentes ao AEJO que sairam em jornais.

Numero de publicacdes (Newsletters AEJO) anuais:

2022/2023 - 2;

2023/2024 - 2;

Objetivo conseguir em 2024/2025 — produzir uma por semestre.

Numero de protocolos celebrados:

Aumento 5% do nimero de protocolos de FCT (GPSI) apenas contabilizados protocolos
com menos de 3 anos;

N.2 Protocolos entre 2021/2022 e 2023/2024: 19;

Protocolos estabelecidos em 2023/2024: 12 (aumento de 63%).

Aumento 5% do nimero de protocolos de FCT (TCP) apenas contabilizados protocolos
com menos de 3 anos;

N.2 Protocolos entre 2021/2022 e 2023/2024: 15;

Protocolos estabelecidos em 2023/2024: 11.

Areas de melhoria
e Eficacia dainquiricdo
e Realizacdo de comparagdes com outras Organizacdes
e Analise de tendéncias dos resultados e da causa-efeito que as expliquem
e Revisdo dos indicadores do desempenho

Agoes de melhoria — hipdteses iniciais
o Aumento de protocolos com entidades externas - Aumentar o numero de
protocolos em 5% anual.
o Dinamizar palestras e eventos com a Comunidade sobre temas da cidadania,
envolvimento dos cidadaos, geopolitica, sustentabilidade ambiental, ...
o Envolvimento dos alunos em projetos de cidadania e de transi¢ao digital.
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o Continuagdo e desenvolvimento de protocolos com associa¢des e entidades dos
PALOP em torno da lingua portuguesa.

Critério 9 — Resultados do desempenho chave

Resultados do Desempenho-chave

Critério 9. Resultados do desempenho-chave 72,5

9.1 Resultados externos: resultados e valor ptiblico _ 72,5

9.2 Resultados internos: nivel de eficiéncia 72,5

Os resultados neste critério sdo consistentes e muito positivos, em sintonia com a alavancagem
do bom desempenho nos critérios de meios, n% 2, 4 e 5. Salientam-se o desempenho no
subcritério 9.1 suportado pelo resultado nos subcritérios 4.1, 4.2, 4.3, 4.5 e 4.6. e pelos
subcritérios do critério 5. De igual forma, o desempenho de 9.2 estd diretamente suportado por
43,44,45¢e4.6.

Pontos fortes
e Desempenho estratégico e operacional
Taxa de sucesso em exames nacionais a aumentar desde o ultimo ciclo de melhoria.
Taxa de abandono escolar de 0 pontos percentuais.
Taxas de retengdo a diminuir desde o ultimo ciclo de melhoria continua.
Aumento de ac¢des efetivas com parceiros (Parque Tecnoldgico, Federacgdes, ... ).
Aumento continuo do numero de alunos.
Numero de alunos a terminar a escolaridade acima da média nacional.
Aumento da taxa de alunos com entrada na universidade.

% de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 92 ano apds um percurso sem
retencbes nos 72 e 82 anos em 2021/2022: 36% (média nacional =23%; média do
municipio das Caldas da Rainha =33%).

N2 de Alunos Matriculados no Agrupamento:

0O n2 de alunos matriculados aumentou de 2020-2021 para 2021-2022, nos cursos
profissionais, nos CCH e nos trés ciclos do ensino basico.

No ensino Pré-escolar, o n? de alunos aumentou todos os anos.

Taxa de Retencdo ou Desisténcia dos alunos do agrupamento:
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No Secundario, a taxa diminuiu de 2020-2021 para 2021-2022, no entanto, continua
acima da média nacional.

No 32 ciclo, esta taxa aumentou de 2020-2021 para 2021-2022, a exce¢ao do 82ano que
se manteve constante e abaixo da média nacional.

No 22 ciclo, esta taxa diminuiu de 2020-2021 para 2021-2022 e esteve igual ou abaixo da
média nacional, a exce¢do do 52 ano em 2020-2021.

No 12 ciclo, esta taxa diminuiu de 2020-2021 para 2021-2022, no entanto, encontra-se
acima da média nacional, a exce¢do do 32 ano em 2021-2022.

% de Percurso Direto de Sucesso:

Nos cursos profissionais a % de alunos com percurso direto de sucesso diminuiu de
2020-2021 para 2021-2022 e encontra-se em abaixo da média nacional em 2021-2022.
No ensino secundario regular CCH, a % de alunos com percurso direto de sucesso
diminuiu 2020-2021 para 2021-2022 mas encontra-se semelhante a da média nacional.
No 32 ciclo a % de alunos com percurso direto de sucesso subiu de 2020-2021 para
2021-2022 e encontra-se acima da média nacional.

No 22 ciclo a % de alunos com percurso direto de sucesso diminuiu de 2020-2021 para
2021-2022 e encontra-se ligeiramente, abaixo da média nacional.

No 12 ciclo a % de alunos com percurso direto de sucesso diminuiu de 2020-2021 para
2021-2022 e encontra-se abaixo da média nacional.

Y REPUBLICA
= PORTUGUESA

EDUCACAO

No Conselho Pedagégico, além da analise trimestral dos resultados escolares, é feito um
tratamento estatistico dos mesmos e ao qual é feita uma andlise mais pormenorizada.

O SPO recolhe e realiza um tratamento da informacdo que diz respeito ao nimero de
alunos que concluiram o0 9.2 ano e o numero de alunos que transitaram para o Ensino
Secundario / profissional ou outros cursos. Esta informacdo é analisada em sede de
Conselho Pedagégico e departamentos curriculares.

Taxa de execugdo das atividades do PAA acima dos 95%.

As candidaturas das bibliotecas escolares aos programas nacionais financiados pela RBE
e PNL tém sido continuamente selecionadas, atestando a pertinéncia do trabalho
desenvolvido com os alunos, docentes e familia, no ambito da leitura, curriculo,
literacias e articulagao curricular.

DADOS PROVENIENTES DO INOVAR PAA
Ano 2020/2021 - Execugdo 100%;

Ano 2021/2022 - Execugdo 99,63%;

Ano 2022/2023 - Execugdo 100%.

Ano 2023/2024 - Execucdo 87,21% (ainda falta avaliacdo de atividades, de 219 foram
avaliadas 191, caso sejam avaliadas com parecer positivo teremos uma taxa de
execucdo acima dos 95%).

Sistema interno de garantia e de gestao da qualidade
Conquista do selo de conformidade EQAVET.
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Selo Eu sou Digital - Academia Digital para Pais.
Selo de Escola Amiga da Crianga.
Avaliagcdo bianual das bibliotecas escolares, de acordo com as normas definidas pela RBE

e Comparagao regional, nacional e internacional
Classificagdo do AEJO a nivel nacional a aumentar (Exames nacionais).
Classificacdo do AEJO a nivel de NUTS.
Adaptacdo do AEJO a nivel das politicas nacionais, eficaz e célere.
Melhor classificado no ranking nacional na disciplina de Filosofia e 2.2 melhor
classificado no ranking nacional na disciplina de Inglés.

e Gestao de recursos
Conta de geréncia sem lucro ou despesa.
Orcamento cumprido na totalidade.
Aumento do custo por aluno traduz-se num investimento superior em cada um.

Areas de melhoria
e Eficacia dainquiricao
e Realizagdao de comparagdes com outras Organizagcdes
e Andlise de tendéncias dos resultados e da causa-efeito que as expliquem
e Revisdo dos indicadores do desempenho
e Taxa de retengao
e Aumento de acdes efetivas com parceiros
e Aumento da taxa de alunos a frequentar a universidade na primeira opcao
e Melhoria dos resultados escolares.

Agoes de melhoria — hipdteses iniciais
o As acbes de melhoria que poderdo dar resposta as areas de melhoria
identificadas, decorrem das acdes de melhoria sistematizadas para todos os
restantes critérios.
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Sintese das areas de melhoria

Definicdo da estratégia
Comunicacao institucional, estratégica e operacional

Envolvimento e auscultacdo de todos os tipos de stakeholders
Sistema de caixas de reclamagdes/sugestdes nos diversos servicos

Parcerias e internacionalizacdo, dindmica da rede

Inovacgao e transigdo digital

Apoio aos alunos

Monitorizacdo de indicadores e de resultados, auscultacdo de stakeholders,

avaliagdo e analise de tendéncias
Informacdo de gestao

EDUCACAO

1,2

Todos

1,2,4,8

2,4

Todos
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stakeholders, a concretizacdo do plano
anual de atividades

3.3 - Implementar e avaliar o plano de
evacuacao do AEJO

3.4 - Avaliar os impactos dos programas
de formagdo bem como a forma como é
realizada a transferéncia de
conhecimentos adquiridos

3.5 - Sistematizar a formacdo docente e

Julho de 2027

Informagdo de uso restrito pelo AEJO
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Plano de acoes de melhoria
Elaborar um plano de comunicagdo que
contemple a comunicagao com todos os 19 3 5 Setembro  Julho 2025 Gil Ribeiro
stakeholders e potencie os canais de ’ 2024 (TIC)
comunicagao digitais
Monitorizar, avaliar e tratar as evidéncias
e os dados para apoiar a tomada de
decisao - Implementar um painel de
controlo dos resultados da percec¢ao e do
desempenho José Manuel
3.1 - Avaliar, no final das formagdes Nascimento
efetuadas no ambito das parcerias, o seu Equipa d
impacto na AEJO Final de cada quipa de
3.2 - Avaliar, por parte dos varios Todos 5 5 s ano letivo até SRIILEIC:
’ 2024 qualidade —

Observatorio

Cristina
Ferreira
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ndo docente em plataforma especifica
3.6 - Construir uma base de dados e de
informacdo sobre potenciais parceiros,
elencados de acordo com objetivos
estratégicos a curto, médio e longo prazo
3.7 - Monitorizar os resultados e
impactos das parcerias

Alocar mais recursos/horas  para
atividades de recuperagdo/apoio/tutorias

Otimizar o processo de atualizacdo da
informagdo na pagina web do AEJO:
Procurar incorporar informagdo em outra
lingua (inglés/francés), em audio e em
lingua gestual

Incentivar/promover maior envolvimento
da Encarregados de Educacao

Envolver os docentes, funciondrios e
parceiros na Missao e Visdao da AEJO e na
conclusdo do novo projeto educativo e no
planeamento estratégico

Criar um repositorio digital de informacao
curricular validada e de qualidade,
alocado no site da BE e de acesso
exclusivo a comunidade escolar do AEJO

&3 REPUBLICA
Z~ PORTUGUESA

5 5
5 3
1,5 3
1,2,3 4
4,5 3

EDUCACAO

Setembro
2024

Setembro
2024

Setembro
2024

Junho
2024

Setembro
2024

Setembro 2025

Julho 2025

Setembro 2025

Até 3 meses
apds aprovacao
da carta
educativa

Margo 2025
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Ana Lucia
Baptista

Gil Ribeiro
(TIC)

José Santos

José Santos

Luis
Germano
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Implementar um plano de manutengao
de ativos e de recursos, e melhorar a
manutencdo do funcionamento dos
equipamentos e sistemas tecnoldgicos.

Realizar um encontro anual com os
parceiros (auditério do AEJO, casa da
musica, VC, ...), para debater resultados e
definir estratégias de melhoria

Concretizar 0s planos de
desenvolvimento de competéncias
individuais

Adotar o livro de elogios

f\» REPUBLICA

PORTUGUESA

2,4 5
2,4 5
3 1
3,5,6,7 1

EDUCACAO

A decorrer Julho 2026 Mlgugl
Ferreira

Setembro José Manuel

2025 Jutlie 2027 Nascimento

A reavaliar para
Setembro o plano anual
2026/2027 de atividades
de 2026/2027
A reavaliar para
Setembro o plano anual
2026/2027 de atividades
de 2026/2027
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Conclusoes

A realizagdo da presente AA permitiu consolidar o sistema interno de garantia da qualidade e
dar continuidade a aposta na qualidade, no caminho para a exceléncia e na orientacdo para um
desempenho sustentado do AEJO face as necessidades, expectativas dos Stakeholders e face a
sua missao, visao e valores.

Resumem-se de seguida as principais conclusdes resultantes do presente processo:

e Foi possivel constituir, preparar e contar com a colaboracdo de uma vasta Equipa de AA
0 que garantiu a diversidade, o envolvimento e a maior riqueza e valor acrescentado a
todo o processo.

e A AA foi operacionalizada numa janela de tempo que permite disponibilizar as
conclusdes para a gestao dos principais instrumentos de gestdo do AEJO e para a
preparacao do préximo ano letivo e do préximo triénio no dmbito do sistema interno de
garantia a qualidade.

e Foi ja possivel utilizar, numa melhoria face ao processo de AA de 2021, o modelo de
pontuag¢do avang¢ado, que permitiu integrar maior granularidade, detalhe e
especificidade e precisdo na andlise e na avaliacdo, face ao modelo de pontuagao
anteriormente utilizado.

o Verifica-se, desde a AA de 2021, uma evolugdo sdélida, progressiva e com um
alinhamento claro ao nivel dos varios critérios do modelo CAF e das relagdes de causa-
efeito, que permitem explicar coerentemente os resultados, identificar os pontos fortes
e de evolugao e, sobretudo, assinalar os temas, as areas e as acdes de melhoria, em
concreto, para dar resposta a melhoria continua e ao caminho para a exceléncia.

e Do presente processo de AA resulta um plano de a¢cdes de melhoria muito especificas,
dirigidas a pontos de melhoria concretos e que foi possivel agregar em prioridades para
0 préximo triénio, em funcdao da capacidade do AEJO e do impacto no desempenho
global desejado.

e O plano de acbes de melhoria tracado permite dar resposta direta as necessidades
imediatas em termos da revisdo do projeto educativo e do plano de atividades para
2024/2025.

e Finalmente, realga-se igualmente a coeréncia dos resultados da presente AA com o todo
o processo de alinhamento EQAVET do AEJO no ambito do EFP, que potenciardao uma
evolucdo qualitativa na gestao da qualidade, na integracdo de processos e na otimizacao
de ativos e de recursos, para que os resultados e as entregas dos servicos e o
cumprimento da missdo do AEJO sejam cada vez melhores, e prol dos seus
Stakeholders.
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